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INTROBUCEC

La metodologia de la investigacion cientifica permitira a los estudiantes a
consolidar los principios de la investigacion y a perfeccionar los lineamientos
con caracter cientifico ,como una forma de abordar los problemas y dar una
solucions, presentando casos de la realidad local, regional y nacional el libro
satisfacera a los ususarios en general ya que se presentaran casos de

@Emtgém@g@@%qgg%ﬁ ya sea de productos y /o servicios, los

En el proceso de la investigacion cientifica se tiene el binomio indisoluble, la
teoria y la practica, como una categoria filoséfica que le da el fundamento
epistemoldgico.

Los estudiantes, microempresarios y empresarios seran beneficiados ya
que contaran con un libro guia para consolidar la investigacion.

En la investigacion cientifica, la aplicacion del método cientifico, esta
orientada a descubrir nuevos hechos, explicar relaciones de causalidad,
describir nuevas cualidades y caracteristicas, asi como encontrar nueva
informacidn que tenga unarelevancia social.

Los capitulos presentaran casos relacionados a cada capitulo,
considerando los principios de la investigacion cientifica, la formulacion los
casos, su planteamiento, y la solucién via diversos software.

El libro contiene material suficiente con aplicaciones a través de cinco 5
capitulos.
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El capitulol. Fundamentos de la Investigacion Cientifica.
El capituloll. Planteamiento del problema.
El capitulo lll. Diseiio del marco teérico.

El capitulo IV. La Metodologia de la Investigacion.
El capitulo V. Eltrabajo de campoyla Contrastacion de laHipétesis.

La bibliografia que utilizamos, permitira profundizar la investigacion y el
estudio de problemas reales para formular soluciones con una eficiente
toma de decisiones.

Esperamos contribuir con la presente obra, como una guia didactica y
practica para resolver situaciones reales de las microempresas y negocios
engeneral.

Expresamos nuestros agradecimientos a las microempresarios de la
Facultad de Ciencias de la Administraciony por su valiosa colaboracién a
nuestros padres, hermanos, esposa e hijos, Docentes de la FAE por su
invalorable apoyo para la culminacion de la presente obra.

Pablo Escobar Vicuia.
Saul Astunaupa Flores.

William Huanca Solis.

LOS AUTORES.
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SUNAMETTOS BE LA HIVESTIGAGION GIETTIA

b

)

OBJETIVOS:

Al finalizar el presente capitulo, el investigador sera capaz de:

1.1. Identificar los fundamentos de la Investigacion Cientifica, con
precision.

1.2. Reconocer y analizar las corrientes filoséficas, con eficiencia.

1.3. Analizar la teoria del conocimiento, con amplitud.

1.4. Discutir los principios de la epistemologia, con destreza.

1.5. Investigar las aplicaciones de los paradigmas, para tomar
decisiones.
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CAPITULO|I. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA.

1.1. Principios de la investigacion cientifica.

Los principios de la investigacion cientifica son el planteamiento del
problema a investigar, su fundamentacion teérica, empirica, la formulacién
del problema, la formulacion de los objetivos, la formulacion de las hipoétesis,
identificacion de las variables, dimensiones, indicadores. El disefio del
marco teorico, la metodologia y las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos.

Para realizar el trabajo de campo y la contrastacion de las hipotesis para
llegar alas conclusiones de la investigacion.

1.2. Las corrientes filosoficas.

De acuerdo a Salazar Bondy el rasgo caracteristico de la Filosofia es la
busqueda del conocimiento, la investigacion desinteresada de la verdad
esta situacion extiende enormemente el concepto, hasta hacerlo toda
actividad cognoscitiva, la cientifica especialmente y aun el quehacer
religioso.

Con el propdésito de facilitar su comprension y su incorporacion en una idea
mas rica y contrastada de la filosofia, se sefala algunas faenas que
principalmente han sido y siguen siendo consideradas, alternativa o
simultdneamente, competencia de los fildsofos. Dicho en una férmula
sintética, la filosofia ha venido siendo:
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1° una reflexion critica.
2° una concepciéon del mundo.
3°unsaberdelavida.

La reflexion critica podria ser designado también con otros nombres , como
analisis légico, definicion de conceptos, indagacion de categorias,

investigaciones de los datos ultimos y los principios de toda experiencia,
fundamentacion del conocimiento o la accidn, esclarecimiento de métodos y
supuestos, etc. Es lo que hacia Soécrates cuando a través el dialogo,
buscaba la definicion generaly las relaciones de los conceptos; Aristoteles al
trazar el cuadro de las categorias y al estudiar sistematicamente la l6gica, la
retdrica, la ética o la politica; Bacén al fundamentar el método Inductivo;
Descartes en el discurso del método, Locke en el ensayo sobre el
entendimiento humano. Mach en el Analisis de las sensaciones y Husserl en
las Investigaciones Logicas. Y es por cierto también lo que kant, dirigiendo la
mirada critica en todas las direcciones de la actividad humana, ofrecid como
fundamentacion de la ciencia, la moralidad y el arte en sus tres Criticas
famosas. Estos son solo algunos casos ejemplares que ilustran el sentido
de este aspecto delfilosofar.

Como concepcidon del mundo, en cambio, la filosofia pretende sobrepasar lo
dado y abrazar, en una mirada total, la realidad en conjunto, descubriendo
nuevos panoramas y formas de ser. La concepcion del mundo, en el sentido
aqui entendido, comprende muchas cosas: vision trascendente, intuicion del
absoluto, generalizacion inductiva , sintesis ultima de conocimientos,
unificacion total de las ciencias y las experiencias, develamiento del ser,
dialéctica de la idea y la naturaleza, saber universal, esta es la forma del

quehacer filosofico que da sustento a las formulaciones metafisicas de todo
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género, a las especulaciones ontoldgicas , a las teologias y también, por
cierto, alas implicaciones y remates misticos de muchasfilosofias.

Cuando se demande un juicio valorativo acerca de la vida, su sentido y sus
metas, y una prescripcion sobre la conducta propia del hombre en su
expresion mas alta. Es este el saber de la vida o la sabiduria en que para
muchos, sobre todo en la antigliedad, parece consistir esencialmente la
filosofia. Orientar a los hombres es lo que hacia So6crates, ademas de
analizar conceptos. La moral filos6fica era la sustancia del pensamiento de
los estoicos y epicureos y otros sabios de la edad clasica. Porque considero
principal este quehacer filoséfico, Spinoza llamé Etica al libro en que expuso
SR R L T A A S S S A S SRR S
prescribir siguen teniendo hoy en dia un lugar fundamental en la actividad
filosofica. Este es el lado practico de la filosofia, su compromiso con el
hombre concreto, un hacer vital que se vincula y sobrepone al saber tedrico
estricto.

Pondria pensarse que los tres aspectos principales del filosofar tienen que

ver direcftamen‘e con eII contenido de Iag llamadas disciRIina filoséficaf,
como la logica, la ética, [a ontologia, etc. Esto no es asi, sih embargo, por lo
mMenos Si se piensa en una nueva correlacion estricta desde un enfoque

holistico.

Es cierto que la reflexion parece tener mayor vigencia en la logica, la
epistemologia y la semittica, mientras que la concepcion del mundo resulta
ser nervio de la metafisica y la ontologia, en tanto que la ética y la

antropologia pueden considerarse muy estrechamente ligadas a un saber
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de la vida. Pero no debe olvidarse que una antropologia puede ser también
francamente metafisica, y una ética, que da sustento al saber de la vida
cuando se traduce en valoraciones, es analisis critico en el sentido mas
riguroso cuando pone en tela de juicio los supuestos de la moralidad. La
|6gica, por su parte, puede estar penetrada de metafisica y prolongarse, sin
ruptura, en una estimativa, a tiempo que hay ontologias de cepa analitica.
Conviene recordar a este propésito que, frente a los planteos puramente
gnoseoldgicos, Nicolai Hartmann postula una integracion de dos disciplinas
o entodo caso, unatransformacion del enfoque que podria creerse.

FILOSOFIADEL MUNDO Y DE LA VIDAEN RELACION ALAEDUCACION

La filosofia no consiste en comprender los sistemas de los fildsofos, sino que
los sistemas sirven para comprender el mundo. Lo interesante es utilizar los

conocimientos, las ideas, los sistemas de los filosofos para comprender el
mundoy la vida que vive la persona.

Las personas racionales no lo son porque se comportan racionalmente, sino
porqgue luchan por vivir en una sociedad razonable, porque luchan para que
no predominen los dogmas irracionales, las superticiones, los fanatismos
aquello que de alguna formairia en contra de larazén. De modo que la razén
es una muestra de convivencia, pero también una muestra de disidenciay de
rebelion. Potenciar esto es el camino de la educacion y a ello deberia
contribuir la filosofia.

Ademas todo sistema de educacidén esta basado sobre una filosofia de la
vida y tenemos muchos filésofos como Platon, Aristoteles, Santo Tomas de
Aquino, Locke, Rousseau, Kant, Spencer, Dewey, quienes han reflexionado
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acerca de la educacion a través de la historia. El plan mas antiguo de la
educacion es el de Platdn; Kant la analiza en base a un deber ético; William,
Natorp y Durkheim latratan a nivel socioldégico. Spencerla ve mas como un

Rroceso rc]i,[e evoluqi()n cr)naterialista. Dewey realiza un pragamatismo

De Houre sefialalos siguientes vinculos entre Filosofia y Educacion:

1. Vinculo Natural. La concepcion de la vida y la educacion que se
trasmiten de padres a hijos.

2. Vinculo logico. La parte central de la educacion se manifiesta en sus

ideales determinadas por lafilosofia.

3. Vinculo historico. Evidenciado por los filosofos y pedagogos citados a
través de la historia.

4. Vinculo social. Haciendo hincapié de la sociedad existente entre
filosofia y cultura.

S. é(lljli‘g:dgg &Mﬁgrﬂbs%kigyal representa los ideales de la vida que son

6. Vinculo humano. Paralograr el desarrollo educativo del hombre siendo
comprendido por la filosofia.

7. Vinculo religioso. La filosofia de la vida se consuma con la religién y
ésta se da a conocer al hombre mediante la educacion.
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1.3.Lateoriadel conocimiento.

Es el intento intelectual de explicar la forma en la que adquirimos el
conocimiento del mundo y los procedimientos por los que es generado ese

conocimiento, de tal forma que pueda valorado ya como verdadero o como
falso. Como sunombre loindica, lo que pretende es crear unateoria ( cuerpo

sistematizado de ideas sobre una materia) acerca del conocimiento.

La Teoria del conocimiento, junto con la metafisica, la ética y la estética,
constituye una de las ramas principales de la filosofia, sus origenes se
remontan a la filosofia griega. Su definicion se enuncia como la doctrina a
cerca de las ideas sobre el conocimiento, la generacion ( formas de acceder

a él)ylavalidez del conocimiento.

1.4.Laepistemologia.

La epistemologia, o ciencia de la filosofia de la ciencia, es la rama de la
filosofia que estudia la investigaciéon cientifica y su producto, el
conocimiento cientifico.

Una epistemologia es util si satisface las siguientes condiciones:
a. Concierne ala ciencia propiamente dicha.

b. Se ocupa de problemas filosoficos.

c. Propone soluciones claras a tales problemas.

d. Escapazde distinguirlaciencia auténtica de la seudociencia.

e. Es capazde criticar programas y aun resultados erroneos.
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1.5.Los paradigmas.

La educacion holista es una educacion para la paz, es un sendero de
fraternidad humana, promueve el desarrollo de una conciencia de
concordia, solidaridad y cooperacion, esto es posible porque considera que
la esencia de la vida es la armonia no el conflicto. Nuestra posicion filoséfica
parte de considerar que lo diferente no es necesariamente contradictorio
sino que puede ser complementario. Cuando caemos en el error de
interpretar los aspectos diferentes de la realidad como contradictorios, en la
mayoria de los casos de manerainconsciente, la posicion filosofica de que el
conflicto es el motor del desarrollo, las consecuencias culturales de esta
posicion son desastrosas, conflictivas y esencialmente violentas, el otro o
RIS Lo oS A S S A A e SR 2 e aEReReze: Hng
justificacion y el conflicto es el camino para ello. La vida es vista como un
todo armoénico, se reconoce la existencia y realidad del conflicto pero
siempre es visto en un contexto de unidad, el motor del desarrollo es la
armonia no el conflicto, el proceso evolutivo avanza a través de
integraciones cada vez mas completas. Las consecuencias culturales de
esta posicion son la paz individual y social, la tolerancia o mejor aun la
paciencia hacia el otro o los otros, la aceptacion de lo diferente como aspecto
complementario que no implica perder la propia identidad, sino al contrario,
profundizarla. La vision de que la armonia es la esencia de la vida y no la
contradiccion es respaldada tanto por la filosofia perenne como por ciencias
como la fisica quantica, esta conviccion profunda lleva a la educacion holista
a ser una educacion para la paz, pero esta paz es antes que nada un estado
de la conciencia humana, por ello educamos para establecer un orden
interno en el estudiante, la paz para entender su sentido trascendente debe
ser primero una experiencia subjetiva interna, una genuina vision educativa
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debe proveer los espacios, experiencias y guias para que todos los seres
humanos puedan vivenciarla directamente. Cuando sentimos la paz hay
claridad de nuestro lugar en el mundo, cuando sentimos la paz podemos
construir una cultura que honre la vida en todas sus manifestaciones,
cuando sentimos la paz el aprendizaje es fuente de felicidad. Ahora mismo
podemos empezar a sentir la paz tomando conciencia de nuestra
respiracion, estando atentos al flujo del aire cuando respiramos y expiramos,
la paz no esta lejos, esta presente ahora mismo dentro de cada uno de
nosotros.

La educacion holista es una via de dialogo, un proceso de creacion mutua de
significados, un énfasis en la interconectividad de la vida en la tierra, es el
arte de cultivar relaciones humanas significativas, se construye sobre una
relacion espiritual de dialogo entre estudiante y profesor. El dialogo como
camino para generar significados comunes compartidos es central en
educacion holista, es un proceso creativo que trasciende las nociones
tipicas sobre la charla y la conversacion. La educacion holista es un dialogo,
esto implica que el significado esta fluyendo a través y en la gente, mas que
unintercambio donde cada persona trata de ganar haciendo que su punto de
vista prevalezca. Dialogo significa crear algo nuevo donde todos ganan, el
punto es aprender, aprender a pensar juntos, escuchar al otro, compartir,
cooperar para lograr un discernimiento comun, el proceso del dialogo nos
lleva a ser respetuosos, humildes, democraticos, pacientes, agentes de
concordia y tolerancia. En nuestra cultura dialogamos muy poco, no nos
escuchamos, tratamos de imponer nuestros puntos de vista a los otros,
generalmente se impone el punto de vista no del que tiene la mejor vision
sino del que mas poder ostenta, en el caso de la educacion predomina la

vision de la autoridad, usamos vias como el debate, una especie de esgrima



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

intelectual que no nos lleva muy lejos, la idea es derrotar al otro y su
significado es muy pobre, su campo de aplicacion, si lo tiene, es muy
limitado, las posiciones ya estan fijas y hay que defenderlas, el aprendizaje
resultante es insignificante. El camino holista es el camino del dialogo,

encontrar la mejor solucion para todos, aprender y honrar nuestras
relaciones significativas.

Suvision es integral y se dirige a formar seres humanos completos, que sean
individuos que se inserten creativamente en la sociedad, que sean hombres
de bien, con capacidad de formar y mantener una familia, un trabajo, tener
amigos, ser buenos padres, buenos hijos, buenos ciudadanos, con
capacidad de ser felices, compasivos, universales, que puedan vivir su
plena realizacion, alcanzar su iluminacion espiritual. La educacion holista
también es un proceso a lo largo de toda la vida, aprender es una condicion
central de la existencia que nunca puede terminar, aprender es vivir, vivir es
aprender, es algo que siempre sucede mientras vivimos al igual que el
respirar, el aprendizaje es visto como un proceso a lo largo de toda la vida,
pero un aprendizaje no solo académico, teodrico o técnico, sino
principalmente un aprendizaje de nosotros mismos. Un proceso de
autoconocimiento permanente (metacognicion) a lo largo de toda la vida es
el contexto verdadero donde todos los demas aprendizajes especificos
deben realizarse. En nuestro pais, la idea de actualizacion magisterial como
un programa de constante asimilacion de informacion teérica es sumamente
reduccionista y obsoleta, en realidad es un programa basicamente de
memorizacion, la actualizacion magisterial deberia ser vista como un
aprendizaje holista, donde el corazon de todo el proceso es una
autoindagacion constante de la propia conciencia, el autoconocimiento de

nuestra subjetividad, de quienes somos.
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La educacion holista es una vision incluyente, una apertura a la diversidad
cultural, un respeto porla diversidad humana. La educacion holista quiere un
progreso incluyente, un desarrollo para todos como lo ha sefialado Carlos
Fuentes, todos los sectores de la poblacion pobres y ricos, industriales y
obreros, hombres y mujeres, niios, ancianos, adolescentes, poblacion
urbana, poblacion rural deben ser tomados en cuenta y participar en el
rumbo del desarrollo, es un proyecto que trata de incluir mas que excluir, no
es exclusivo es decir que excluye a otros. Es incluyente de todas las culturas
porque se basa en un respeto a la diversidad cultural, la diversidad no es
vista como un obstaculo para un progreso incluyente sino al contrario como
algo que enriquece el desarrollo, esta flexibilidad, apertura y capacidad de
adaptacion hace que la educacion holista sea una alternativa aplicable a
cualquier cultura o circunstancia social. La diversidad es un rasgo
fundamental de la realidad, la educacién holista se interesa en que sea
comprendida a cabalidad porque eso nos evitara malentendidos y conflictos
iInnecesarios, solo respetando la diversidad podemos construir una
alternativa educativa que sea incluyente, algo que es fundamental y ya no
puede serdejado de lado en la época actual. La diversidad también juega un
papel fundamental en el proceso educativo holista, ya que es una alternativa
G R B e B S A R O S R g e A
mecanicista, en realidad un sistema educativo estandarizado como el que
predomina actualmente impide un verdadero aprendizaje significativo y la
posibilidad de una educacion integral, esto es valido en todos los niveles
educativos desde preescolar hasta postgrado. El Unico camino para
acercarnos a una educacion integral es reconocer la importancia de la
diversidad de formas de aprendizaje, esto es la base de un programa

educativo incluyente. (En el pais una educacionincluisiva)
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Queremos una accion social estratégica donde todos logren algo, esta
accion debe aprenderse desde la escuela, necesitamos espacios
educativos donde todos los nifios y estudiantes ganen, tengan un sentido de
logro, un sentido de que estan obteniendo algo significativo para sus vidas.
Desgraciadamente la educacion convencional mecanicista esta disefiada
para hacer fracasar al estudiante, para dividir al grupo en ganadores vy
perdedores, para excluir a unosy privilegiar a otros, para que unos pierdany
otros ganen. Una nueva cultura ganadora - ganadora segun Hazel
Henderson es nuestro objetivo en el nuevo siglo, pero esta cultura, para que
se haga realidad debe empezar en el salén de clases, debemos pasar del
modelo educativo ganadores - perdedores a uno donde todos ganen, la
politica holista es el conducto paralograrlo.

La educacion holista se orienta al desarrollo sustentable, busca el equilibrio
y la armonia entre desarrollo y sustentabilidad, un progreso que conserve al
mismo tiempo los recursos naturales del planeta. La educacion holista es la
unica compatible con el desarrollo sustentable porque parte del principio de
gue vivimos en un planeta vivo, que se autorregula, un hogar planetario que
debe ser preservado, la educacion holista desarrolla esta conciencia global-
ecologica de respeto por la vida, la cual no esta en contraposicion con la
necesidad de desarrollo. En el concepto de desarrollo sustentable
integramos dos campos de realidad de naturaleza diferente, en primer lugar
la sustentabilidad en si misma se refiere al ambito biofisico del planeta, a la
conservacion saludable de los ecosistemas, sustentabilidad en sentido
estricto solo es conservacion no desarrollo, porlo tanto es necesaria pero no
suficiente. El concepto de desarrollo se refiere al ambito social, porlo menos
se pueden distinguir tres ambitos con especificidades propias, el desarrollo

economico, el desarrollo politico y el desarrollo social, pero el desarrollo
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puede llegar a destruir los recursos naturales y poner en peligro el ambiente
por ello es necesario pero no suficiente. Las culturas del siglo XXI necesitan
tanto la sustentabilidad como el desarrollo, la integracion de estos dos
aspectos genera la idea del desarrollo sustentable que cada vez adquiere
mas importancia, pero su comprension y aplicacion adecuada requiere de
una nueva conciencia que valore la vida, la democracia, la justicia, la paz, el
derecho internacional, la diversidad cultural, etc., el desarrollo sustentable
es la alternativa de la educacion holista para mejor nuestras condiciones de
vida, en Latinoamérica es doblemente importante porque nos permite
mejorar las condiciones materiales y la economia de las comunidades sin
caer en un industrialismo depredador. Los negocios sustentables son

aquellqg dccj)nde la prioridad es crear bienes y servicios para el bienestar de la
comunidad.

La educacion holista es una perspectiva transdiciplinaria que reconoce la
complejidad humana, la multidimensionalidad de la realidad, la diversidad
de estilos de aprendizaje y la multiplicidad de inteligencias. La perspectiva
holista es transdiciplinaria porque consideramos que una sola perspectiva
para el estudio de la realidad es insuficiente, cualquiera que esta sea, la
ciencia es insuficiente porque el ser humano no puede ser reducido a
patrones objetivos de conducta para ser evaluado con medidas
estandarizadas, el ser humano es una subjetividad compleja, irregular,
creativa, emotiva, diversa, moral, simbdlica y esencialmente espiritual, lo
anima un impulso hacia la trascendencia, por ello necesitamos un enfoque
transdiciplinario que integre una gran cantidad de perspectivas como el arte,
la ciencia, las humanidades, la filosofia, las tradiciones, la espiritualidad, etc.
La transdiciplinariedad rompe el cerco limitado de las disciplinas cientificas y

académicas que aunque valiosas son absolutamente insuficientes para el
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estudio de la complejidad humana y educativa. La transdiciplinariedad
también rompe con la idea rigida de buscar el "mejor método educativo”,
porque el mejor método educativo no existe y no existe porque hay
diversidad de estilos de aprendizaje, no todos aprendemos igual, de la
misma forma ni a la misma velocidad, la teoria de los estilos de aprendizaje
ha hecho ya sumamente claro que asimilamos, elaboramos y expresamos el
conocimiento por caminos muy diferentes, lo mismo sucede con la
inteligencia, no existe una sola inteligencia sino una diversidad de
inteligencias, Howard Gardner ha sefialado por lo menos ocho tipos: Logico-
matematica, verbal, espacial, corporal, musical, intrapersonal, interpersonal
y naturalista. Por ello, en educacion holista hay una gran flexibilidad
metodoldgica, cualquier pedagogia que centre su fortaleza en un método
educativo como la Montessori o la Waldorf son ya obsoletas y sumamente
parciales, no pueden servir ya de guia hacia una educacion integral, son solo
una pequena parte del gran todo educativo holista del siglo XXI.

La educacion holista es una vision global/local, una perspectiva planetaria y
comunitaria, un enfoque que transita desde lo mundial hasta lo regional. La
educacion holista considera que el proceso de globalizacion o
mundializacion puede abrir las puertas a lo mejor o a lo peor de la
humanidad, puede ser una gran oportunidad de bienestar para todos o un
desastre humano, no solo se han estando globalizando las inversiones, la
informacidn, la tecnologia, etc., sino también la delincuencia, las drogas, la
opresion, la dominacion, etc., por ello es muy importante tener claro qué tipo
de globalizacion queremos, ya no es deseable una globalizacion donde una
cultura imponga su poder politico-militar-econémico a otras, necesitamos
una globalizacion donde el bienestar llegue a todas las culturas sin

distinciones y donde el desarrollo social de todos sea el gran contexto donde
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se piensen las acciones internacionales. Debemos trabajar en términos de
una globalizacion del conocimiento y el bienestar y una regionalizacion de
las decisiones y las identidades, debe haber un equilibrio entre estos dos
aspectos, entre mas globalizacion mas regionalizacion. Hazel Herderson
acuio la frase "pensar globalmente y actuar localmente”.

La educacion holista es la vision de una sola humanidad, un solo bienestar
global, una ética kosmocentrica. Solo existe la raza humana. Lo que en
realidad existe son diferentes culturas en el contexto de una sola
humanidad, somos la gran familia humana, con un solo ser, una sola
conciencia, en el espiritu del amor universal, la educacion holista rechaza
cualquier forma de racismo, discriminacion y opresion de un ser humano
sobre otro, nuestra vision es claramente la fraternidad universal, por eso la
nuestra es una pedagogia del amor incondicional, educamos para despertar
una conciencia que traspase los nacionalismos fanaticos y abrace como
propio el bienestar de todos los seres, es evidente que en la nueva época no
vasta ya con solo interesarnos en el bienestar del propio grupo, no basta una
ética ethocéntrica, debemos educar al ser humano universal, caminar hacia
una ética kosmocentrica centrada en un interés global. Todos los seres
humanos estamos interconectados, lo que le suceda a cualquier grupo en
realidad nos afecta a todos, somos interdependientes, respetando y
honrando nuestras diferencias debemos trabajar por una concordia
universal, todos somos seres espirituales esencialmente iguales, laviday la
muerte de cualquier ser debe valorarse igual independientemente de la
cultura. También vemos a las religiones como expresiones de una sola
espiritualidad, no deben pelear entre si proclamando su superioridad sobre
las otras porque eso es irresponsable y una llamada a la guerra, deben, mas

bien, dialogar entre ellas y trabajar juntas por la paz mundial, ninguna tiene el
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predominio total de la verdad, su papel deberia ser generar concordia. En
nuestro analisis surge el dilema de que los grandes dominantes del planeta
no concuerden con estas ideas

Es una filosofia de vida relacionada con la totalidad de nuestra existencia,
con nuestra vida tal y como la vivimos, una respuesta a la crisis actual

individual y social, aplicar educacion holista no significa solo hablar de una
nueva manera, practica educativa holista significa antes que nada comenzar
por vivirla nosotros mismos, la educacion holista comienza por vivirse en
nuestra propia interioridad, la educacion holista no se refiere solo a qué
hacer con los estudiantes sino en la misma proporcion a qué hacer con
nosotros los profesores, en la comunidad de aprendizaje holista tanto
estudiantes como profesores y padres son vistos con la misma necesidad de
aprendizaje, con la misma necesidad de transformacion.
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DL ANTEAMIENTO DEL ESTUD]O

|

OBJETIVOS:

Al finalizar el presente capitulo, el investigador sera capaz de

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.0.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

construir:

Fundamentacion del problema (cientifica y empirica).
Formulacion del problema.

Obijetivos.

Justificacion.

Importancia.

Alcances.

Limitaciones y/o delimitaciones.

Fundamentacion y formulacion de la hipotesis.
|[dentificacion y clasificacion de las variables.

Operacionalizacion de variables. aciones de los paradigmas,
para tomar decisiones.
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1. Fundamentacion del problema (cientificay empirica).

Significa expresar en forma descriptiva y en términos sencillos y concretos
los elementos o caracteristicas que se observan actualmente en el

BRI RO R SR AL RSBN1B S A R RS8Rt SLRrAgS, propiedades,

Significa orientar previamente la correcta formulacion de los objetivos e
hipotesis, disefar los instrumentos para recolectar la informacion,
establecerlastécnicas y procesos metodoldgicos a utilizarse.

« Eltrabajo pretende mostrar el cambio logrado en Interbank producto de la
innovacion financiera, fruto de la experiencia personal, que durante 9
anos se viene dirigiendo dicha institucion bancaria.

Por ello, se presentaran datos hasta el afno 2004 para efectuar el
planteamiento del problema, ya que dichos datos se pretenden compararios
con los obtenidos después del 2005, vale decir los afnos 2006 y 2007
respectivamente, a manera de evidenciar los resultados financieros que se
hanlogrado, en el marco de un sistema financiero cada vez mas competitivo.
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« Hasta antes del afio 2005, Interbank como institucion bancaria mantenia
cierta preponderancia en la actividad financiera de la localidad, pero con
relativos bajos niveles de participacion en dicho mercado, ya otras
instituciones incluso de menor tiempo de vida financiera, ocupaban
lugares preponderantes en el mercado, por ejemplo en cuanto a
colocaciones, se puede advertir que durante los seis afios (2000 a 2005)
el promedio de participacion en el mercado de colocaciones de Interbank
fue de: 12.54%, muy por debajo del Scotiabank que lidera el mercado con
un promedio del 33.38%, seguido del Banco de Crédito cuya
participacion asciende al 23.8%. Ver grafico N° 01.

2.1.1. Fundamentacion cientifica.
2.1.2. Fundamentacion empirica.
2.2. Formulaciondel problema.
a. Debe expresarlarelacion entre dos o mas variables.
b. Se debe expresar con claridad.

c. Las variables sean observables, medibles, analizables e
interpretables.

2.2.1 Problema General

« ¢De qué manera influye lainnovaciéon de productos financieros influye en
la percepcion de la calidad de los servicios que brinda Interbank
Huancayo?
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2.2.2 Problemas Especificos

« ¢+ Qué factores mejoran con la innovacion de productos financieros en
Interbank Huancayo?

« ¢ Cuales son los factores que permite la mejora de la percepcidon de la
calidad de los servicios financieros que brinda Interbank Huancayo a sus
clientes?

2.3.Objetivos.

Son los propositos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse y por
tanto, todo el desarrollo de la investigacion se orientara a lograr estos
objetivo.

2.3.1 Objetivo General

« Determinar en qué medida la innovacién de productos financieros influye
en la percepcion de la calidad de los servicios que brinda Interbank
Huancayo.

2.3.2 Objetivos Especificos

a. ldentificar los factores que mejoran con lainnovacion de productos
financieros en Interbank Huancayo.

b. Identificar los factores que permite la mejora de la percepcion de la
calidad de los servicios financieros que brinda Interbank Huancayo
asus clientes.
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2.4. Justificacion.

Todo trabajo de investigacion, necesariamente requiere ser justificado, es
decir, debe explicarse por qué se realiza:

a. Justificacion tedrica-cientifica.

Los resultados de la investigacion podran generalizarse e incorporarse al
conocimiento cientifico y ademas sirvan para llenar vacios o
espacios cognoscitivos existentes.

b. Justificacién practica.

El trabajo de mvestl?ac:lon servira para resolver problemas practicos, es
decir, resolver el problema que es materia de investigacion.

c. Justificacion metodoldgica.

Si los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos disefiados y
empleados en el desarrollo de la investigacion, tiene la validez y
confiabilidad.

« Justificacion Teodrica-Cientifica.

El trabajo es producto de la experiencia personal como administradora de la
institucion y al observar ciertos resultados financieros en cuanto a
captaciones y colocaciones se presenta el reto de revertir dicha situacion, en
el marco de un sistema bastante competitivo y agobiado de alguna manera
por los problemas clasicos de cambios de gobierno que hacen alterar el
conjunto de variables.
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 Justificacion Practica-Empirica.

La investigacion permitira mejorar la calidad del servicio financiero,
disminuyendo los tiempos de atencidon en beneficio del cliente, evitando

molestias por la espera, con el claro desperdicio de tiempo y gastos
adicionales alos usuarios.

« Justificacion Social.

La investigacion permitira garantizar y mejorar el grado de percepcion de
calidad de los usuarios respecto al servicio financiero que brinda Interbank,
de manera que sea una mayor cantidad de usuarios beneficiados con los

servicios bancarios.

o Justificacion Econdmica.

La investigacion permitira que Interbank disminuya el perjuicio econémico
por costos de transaccion en la atencidn a los usuarios, garantizando que en
una sola oportunidad, que el personal pueda efectuar de manera eficaz el
servicio asignado, garantizando la calidad de los servicios bancarios a favor
delosclientes.

« Justificacion Tedrica-Cientifica. El presente trabajo de investigacion basa
su justificacion en la importancia por tratar el problema desde el punto de
vista de analisis académico de la informacion contable, debido a la
carencia de indicadores de gestion ambiental dentro de la administracion
de las empresas de confecciones deportivas, con el fin de ofrecer
modelos practicos y utilitarios a las necesidades de las organizaciones
paralaimplementacion de una gestion ambiental.
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Justificacion Practica-Empirica. En lo particular a la practica; la
investigacion orienta pragmaticamente la informacioén contable hacia el
disefio de estrategias y técnica, que permita atender a las necesidades
de establecer biosensores basados en eco-ratios o eco-indicadores
reales de manera espontanea para el monitoreo del grado de
contaminacion al medio ambiente que cada organizacion de
confecciones deportivas emite.

Justificacion Metodologica. El presente estudio se constituye en un
modesto modelo metodoldgicos disefiados para y dentro el desarrollo de
la investigacion, el que se delineo como medio para demostrar
procedimentalmente la hipétesis y formular los aportes tanto cientifico
como tecnoldgico; entre ellos identifico segun la etapa del estudio: La
problematizacion, el disefio del marco tedrico (matriz de analisis y
seguimiento del estudio), el proceso metodologico de captura de datos y
sistematizacion de informacion, la validacion de la hip6tesis (matriz de
resultados y validacién de hipotesis).

2.5.Importancia.

“El desarrollo de la importancia del problema de investigacion se orienta a
responder a las expectativas sociales o tecnologicas, que la sociedad

esperaalcanzary que permiten su desarrollo o la atencion de una
necesidad”. (Pino,2012.p. 85).

La investigacion va demostrar que Interbank viene atentando contra la
percepcion de calidad que tienen sus clientes al no estar brindando un
buen servicio, por lo que se trata de evidenciar los hechos que se

desarrollaron a manera de innovacion financiera a partir del afio 2005, y
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seran precisamente éstos resultados.

Los que se contrastaran con los del pasado para evidenciar los cambios

logrados en lainstitucion bancaria.

Se debe comprender el caracter aplicativo del trabajo, que tiene como
fundamento empirico la experiencia, ya que se mostrara todos los
cambios efectuados en Interbank, desde el mejoramiento de procesos,
cambios organizacionales, hasta la reestructuraciéon de la infraestructura,
que permita mostrar al usuario una renovada institucién financiera.

2.6.Alcances.

La investigacion tendra como alcance determinar el ambito local, regional,

nacional internacional; que permita la aplicabilidad en otros espacios para

una mejora continua de la propuesta realizada en el trabajo de investigacion.

El trabajo de investigacion se circunscribe a la empresa financiera de
Interbank que en la ciudad de Huancayo se consolido, en el marco
competitivo que presento el mercado financiero en el Peru.

Asi mismo alcanza a las agencias de Interbank que se tenia inicialmente
por los afios 20095, los que se encontraban con restricciones serias en
cuanto a personal, infraestructura y equipamiento, aspectos que en se
constituyen como un reflejo de la solidez empresarial y que restringian la
aceptacion de los clientes.
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2.7.Limitaciones.

Limitacibn Temporal. El periodo de estudio de la presente investigacion
cobertura el analisis de la data fundamentalmente los resultados del

ejercicio.

Limitacion Espacial. La investigacion se realiza desde una perspectiva de la
zona urbana de la ciudad de Huancayo, que incluye sus distritos
metropolitanos, conforme a la evidencia empirica planteada para el estudio.

Limitacidon de Recursos. La investigacion por la naturaleza de la informacion
que requiere, esta supeditada a la disponibilidad y acceso a la informacién y

elfinanciamiento.

« Limitacion de Tiempo. El periodo de analisis de la investigacion sera
tomado fundamentalmente a los hechos suscitados (operaciones de
crédito) en la entidad financiera durante el periodo 2009 -2011.

« Limitacion Espacial. La investigacion se llevara a cabo especificamente
dentro la Agencia de Huancayo de Edpyme Proempresa, conforme a la
evidencia empirica planteada para el estudio.

« Limitacion de Recursos. La investigacion por la naturaleza de la
informacién que requiere, estara supeditada a la disponibilidad y acceso
alainformacion que pueda proporcionar el agente objeto del estudio.

2.8. Delimitacion.

Delimitacion Temporal. El periodo de estudio de la presente investigacion

cobertura el analisis de la data fundamentalmente los resultados del
ejercicio.
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Delimitacion Espacial. La investigacion se realiza desde una perspectiva de
la zona urbana de la ciudad de Huancayo, que incluye sus distritos
metropolitanos, conforme a la evidencia empirica planteada para el estudio.

Delimitacion de Recursos. La investigacion por la naturaleza de la
informacién que requiere, esta supeditada a la disponibilidad y acceso a la

informaciony elfinanciamiento.

« Delimitacion Temporal. El periodo de estudio de la presente investigacion
cobertura el analisis de la data fundamentalmente los resultados del
ejercicio 2012; sin embargo, el analisis histérico contextual se toma
desde 2011.

« Delimitacion Espacial. La investigacion se realiza desde una perspectiva
de la zona urbana de la ciudad de Huancayo, que incluye sus distritos
metropolitanos, conforme a la evidencia empirica planteada para el
estudio.

« Delimitacion de Recursos. La investigacion por la naturaleza de la
informacidn que requiere, esta supeditada a la disponibilidad y acceso a

R IO, S DA A3, BISPILT Yl aidS SLpRiSsas  del i d¢
confidencialidad de lainformacidn, en ese sentido su acceso esta sujeto a

la decision de los responsables de la empresa; por otro lado, las fuentes
bibliograficas en esta materia son escasas.

2.9. Fundamentaciony formulacién de la hipétesis.

Las variables. Refieren propiedades, caracteristicas y cualidades de los
hechos o fendmenos sociales y naturales que se estudia.
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Las unidades de analisis. Son las personas, objetos, sucesos o procesos
que se estudiaran en la investigacion.

Conectores logicos y expresiones predictivas. Expresan la relacion (de

influencia, causa o efecto) entre variables.

2.10.ldentificaciony clasificacion de las variables.

Las variables pueden definirse como aspectos de los problemas de
investigacion que expresan un conjunto de propiedades, cualidades, y
caracteristicas observables de las unidades de analisis, tales como
individuos, grupos sociales, hechos, procesos y fendmenos sociales o

naturales.

Variable cualitativa. Actitud, conducta, grado de aceptacion.

Variable cuantitativa. Ingresos, precios, rentabilidad, costos.

Variable discreta. NUmero de alumnos de UNCP, cantidad de |.E.
Variable continua. Peso, temperatura, talla.

Variable dependiente. Reciben lainfluencia, el efecto de otra variable
Variable independiente. Ejerceninfluencia o causan efecto a otra variable.

Variable interviniente. Alteran oinfluyen enlarelaciéndelaVlconlaVD.

2.11.Operacionalizacionde las variables.
Carrasco (2012), declara:

La operacionalizacion de variables es un proceso metodolégico que
consiste en descomponer o desagregar deductivamente las variables que
componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas generalalo

mas especifico; es decir, las variables se dividen (si son complejas) en
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dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices; pero si son
concretas solamente en indicadores, indices (p. 227).

2.9.1. Hipotesis General:

La innovaciéon de productos financieros influye positivamente en la mejora
de la percepcion de la calidad de los servicios que brinda interbank
Huancayo, permitiendo tener una diferenciacion de mercado, aplicacion de
tecnologiay laincorporacion de recursos humanos.

2.9.2. Hipotesis Especificas:

a. Los factores que mejoran con la innovacion de productos financieros en
Interbank Huancayo son de producto, de proceso, de mercadotecnia y
organizativas que se ven reflejados en los ingresos financieros, la utilidad
netay el retorno sobre el patrimonio.

b. Los factores que permiten la mejora de la percepcion de la calidad de los
servicios financieros que brinda Interbank Huancayo son los aspectos
tangibles, lafiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y empatia.

2.10 Identificacion y clasificacion de la variables

Variables Independientes (x):

X = Innovacionde productos financieros

Variable Dependiente (y):

y = percepcionde lacalidad

2.11 Operacionalizacionde variables
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Operacionalizaciéon de variables.
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DISENE DEL MARCO TEORICO

Il

OBJETIVOS:

Al finalizar el presente capitulo, el investigador sera capaz de

construir:

3.1. Antecedentes de la investigacion o estado del arte o estado de
la cuestion

3.2. Marco legal

3.3. Marco historico

3.4. Marco filosofico

3:8: Mares anligRsyRssco

3.7. Marco psicoldgico, etc...
3.8. Bases teoricas - cientificas

3.9. Marco conceptual y modelo tedrico-cientifico del problema
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CAPITULO IIl. DISENO DEL MARCO TEORICO.

Carrasco (2010), refiere:

Al fundamento teérico como el conjunto de conocimientos, enunciados
precisos y verdaderos asi como a ideas puntuales a cerca de del tema y
variables del problema de investigacion, tales como teorias, categorias,
conceptos y enfoques que permitan una informacion cierta sobre ellas, y
poder explicar plenamente el universo tedrico donde se desenvuelve el
problema en estudio. En tal sentido consideramos necesario los siguientes
elementos: antecedentes tedricos, marco tedrico y marco conceptual” (p.
123).

3.1. Antecedentes de la investigacion o estado del arte o estado
de lacuestion.

Llena, Fernando. (2008). La Contabilidad en la interaccidn Empresa —
Medio Ambiente. Su contribucion a la Gestién Medio Ambiental. Tesis
doctoral no publicada, Universidad de Zaragoza, Zaragoza, Espana

Almeida, Gabriel. (2007). Disfuncionalidad de las familias con padres
alcoholicos en el barrio San Javier de Medellin. Tesis de maestria no
publicada. Fundacién Universitaria Luis Amigo, Medellin, Colombia.

Ribero, Luis Enrique. (2004). Actitudes y comportamientos sexuales
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de jovenes adventistas de Colombia. Disertacidon doctoral no
publicada, Universidad peruana Unién, Medellin, Colombia.

MORALES GUERRA, Maria. (2007), La Administracion del Riesgo de
Crédito en la Cartera de Consumo de una Institucion Bancaria. Tesis de
maestria no publicada. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima, Peru. Sefiala la importancia de destacar que las Instituciones
Bancarias deben tener como elemento central, aquellas acciones de
Administracion de Riesgo de Crédito que permitan, reducir la
probabilidad de ocurrencia, minimizar las pérdidas o el impacto en sus
resultados, con procesos basados en un sistema de mejora continua,
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morosidad, consecuentemente aumentan sus costos de operacion y
no logran mejorar las condiciones financieras para sus clientes,
obteniendo una desventaja competitiva. Ya que existe un traslado
excesivo de riesgos hacia el prestamista, que se traduce en mayores
tasas de interés e incremento en las restricciones del crédito.

RAYQ ] USRI LB AR B s g pY A R rShe32YS
microfinanzas en el marco de Basilea Il. Tesis de maestria no
publicada. Universidad Nacional del Centro del Peru, Huancayo, Peru.
Sostienen que el objetivo principal del presente trabajo es disefiar un
modelo de Credit Scoring para la cartera de microcréditos de la
Edpyme Proempresa, entidad supervisada del sistema financiero del
Peru. Si bien la muestra de créditos que se tomd para esta
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investigacion es grande en numero, se ha comprobado que la
informacion era limitada en numerosos créditos lo que redujo
considerablemente el tamafio muestral definitivo para la estimacion del
modelo y su posterior validacion.

La estimacion del modelo de Credit Scoring se realizd mediante el
método de introduccion por pasos, y aplicando la técnica paramétrica
de regresion logistica de las variables explicativas sobre la base de las
fases y estadios obtenidos en el proceso de concesiéon de un
microcrédito. De esta forma, la investigacion realizada disefia un
modelo de calificacion estadistica capaz de predecir correctamente en
78.3% de los créditos de la cartera de la Edpyme Proempresa,
corroborado por un porcentaje similar en el proceso de validacion del
modelo. A este respecto, las medidas de valoracion del modelo
globalmente indican un ajuste aceptable enregresion logistica.

3.2.Marco legal.

Constitucion Politica de Peru (1993). Del titulo | De la Persona y de la
Sociedad. Capitulo | Derechos Fundamentales de la Persona. Articulo

2, Inciso 8vo. Del titulo Il Del Régimen Econdmico. Capitulo |
Principios Generales. Articulo 59, Rol Econémico del Estado.

Ley Nro. 28015 (2003), Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa. Titulo | Disposiciones Generales. Articulo 2,
Definicion de la Micro y Pequefia Empresa (el sector artesanal dada
sus caracteristicas econdmicas y de produccion se encuentra en el
sector Industria, y de organizacion se le reconoce como pequeia y

micro empresa).
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Ley Nro. 24052. Ley de Promocion Artesanal del 4 de enero de 1985,
(novigentes alafecha)

Decreto Supremo Nro. 001-2008-MINCETUR, se elabor6 el
Reglamento del Registro Nacional del Artesano y del Consejo Nacional

de fomento artesanal.
Ley Nro. 29073 y su Reglamentacion (2010). Ley del Artesano y del

Desarrollo de la Actividad Artesanal (Dentro de esta ley se delimita lo
gue se entiende por artesano, en que consiste la actividad artesanal y
demas disposiciones que dan a la actividad artesanal la importancia
del caso para el estado y la sociedad)

3.3.Marco historico.

Los antecedentes histéricos del INPE relatan que por fin, el articulo 26
del Codigo Penal de 1924, recoge la opinion de los entendidos en la
materia al establecer la creacion de la Inspeccion General de
Prisiones. Esta institucion se encargaria a partir de esa fecha de la
direccion de todos los establecimientos carcelarios del pais, siendo su
primer director (Inspector General) el Doctor Augusto Llontop. Tres
afos despues, el 12 de febrero de 1927, el Decreto Supremo N° 70 crea
la Escuela de Vigilancia, dando paso al funcionamiento del Servicio de
|[dentificacion Dactiloscépica como 6rgano de la Inspeccion General de
Prisiones, y la publicacion del Boletin de Criminologia, revista que dej6
de circular el afo 1992.

3.4. Marco antropoldgico.

El hombre por naturaleza no puede vivir aislado de la sociedad,

necesariamente va depender de las interrelaciones de unos a otros.
Esto le ha permitido vivir en sociedad, la misma que se desarrolla con el
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pasar de los siglos. Pero que por motivos climatoldgicos, guerras, etc.,
han originado perdidas de conocimientos cientificos que hasta la fecha
no tienen explicacion y/o respuesta alguna. Por ello el presente trabajo
de investigacion, busca rescatar el conocimiento que tienen los
artesanos a través de su actitud emBre_ndedora para generarempresas
artesanales como fuente de trabajo y su resistencia a la crisis
economica.

3.5.Marco socioldgico.

Desde los diversos sectores socioeconémicos donde se ubique al
hombre, la investigacion busca explicar y generar conocimiento
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el desarrollo del pais. Estos mismos van desde protestas del sector
educacion, salud, agricultura, mineria, etc., siendo en la mayoria de
ellos los problemas de inestabilidad laboral, carencia de empleo, bajos
sueldos, etc.

3.6. Marco psicolégico.

La presente investigacion se enmarca dentro de los parametros
psicologicos para estudiar y aportar en el comportamiento del hombre
respecto a la actitud emprendedora que desarrollan los artesanos para
solucionar problemas sociales y econémicos.

3.7.Bases teorico cientificas.

“La base tedrica consiste en desarrollar una exposicion de contenidos
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tedricos que guarden relacion con las variables que se consideranen el
estudio (Pino, 2010, p. 95).

Estrategias:
|. Determinaciony seleccion de los temas ejes o generales.

ll. ldentificacion de los lugares donde se encuentra la informacion
requerida segun los temas determinados.

lll. Recopilacion y organizacion de los documentos donde se
encuentran lainformacidén requerida.

V. Lecturay analisis de los documentos recopilados y elaboracion del
marco teorico.

Esta teoria sostiene que la innovacion se produce por la aplicacion de
nuevos conocimientos - es bien discutible. Parece entender que los
seres humanos se dividen en dos tipos: unos, que crean conocimientos
y otros, que lo aplican. La vieja teoria del management cientifico
(Taylor, Ford, primeros afios del siglo pasado) ya habiainterpretado asi
a las empresas: arriba, los que tienen conocimientos y disefian los
procesos de trabajo (en general, supervisores), abajo, los que aplican
esos procesos (trabajadores). Arriba, la mente de la empresa; abajo, el
cuerpo de laempresa. Como ya sabemos, esta interpretacion aparecio
junto con la industria de produccion masiva y los sindicatos masivos.
Razon de mas para sospecharde ella hoy.

La Contabilidad y la Gestion Ambiental.

Scavone, Wrisk y Gutem (2002), expresan las empresas publican muy
pocos datos medioambientales ya que no existe ninguna guia a seguir

en estos temas. Las causas que suelen dar para limitar la informacion
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medioambiental (fundamentalmente datos sobre contingencias), son
que el empleo de los datos se puede utilizar en contra de la empresa,
sobre todo en un pleito, la mala imagen que puede dar ante los
consumidores que puedan rechazar la actitud de la empresa, la presion
de los grupos ecologistas que a través de estos datos ataquen vy
realicen campafnas contra la empresa, la posibilidad de que parte de
esta informacion pueda afectar el valor de activos ante una posible
venta.

. Contabilidad Ambiental.

. El reconocimiento y revelacion de los efectos medioambientales

negativos en la practica contable convencional.

. La identificacidn separada de los costos e ingresos afines al medio
ambiente dentro de los sistemas contables convencionales.

. La toma de acciones para crear iniciativas en orden de considerar los
efectos medioambientales existentes en la practica contable
convencional

. El desarrollo de nuevas formas de medir, informar y valorar; para
cumplir con propdésitos internos y externos.

. El desarrollo de nuevos sistemas contables financieros y no
financieros, sistemas de informaciéon y de control para aprovechar
beneficios medioambientales de las decisiones administrativas.
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3.9. Marco conceptual y modelo teérico — cientifico del problema.

“Se entiende por marco conceptual al conjunto de términos definidos
con precision, concision y brevedad, de tal manera que unifiqueny

RTINS CIRAISE IR 7 R0 social del problema de

Bernal, César (citada en Carrasco, 2010) afirma que “el marco
conceptual es un glosario de términos claves utilizados en la
investigacion” (p. 151).

Evolucidon de los Servicios.

Caracterizacion de los Servicios.

Los servicios sonintangibles.

Caracter perecedero.

Inseparabilidad.

Dimensiones de la calidad del Servicio.

Satisfaccion del Cliente como Estrategia Empresarial.

Evaluacion de la Calidad.

e Contabilidad ambiental.

e Contaminacion medioambiental.
e Costos ambientales.

 Gestion Ambiental de la Empresa.
e Contabilidad Nacional.

e ContabilidadFinanciera.

e Contabilidad Gerencial



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

INVESTIGACION CIENTIFICA.- Es un proceso sistematico de
explicacion del método cientifico al estudio y conocimiento de los
fendmenos y hechos de la realidad, con el propésito de describirlos,
explicarlos, definirlos y predecirlos en untiempo y espacio determinado

del desarrollo histérico del mundo. (Carrasco.2010.pp.35),

INVESTIGACION CIENTIFICA.- Es un proceso formal, sistematico,
racional e intencionado en el que se lleva a cabo el método cientifico de
analisis, como un procedimiento reflexivo controlado y critico que
permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en

cualquier campo del conocimiento, en un momento historico concreto.
(Carrasco.2010.pp.35),

PROBLEMA.- Es una cuestién que se propone con la finalidad de
resolverla utilizando una metodologia.

OBJETIVO.-Esunadeclaracidon delo que se espera alcanzar..

MARCO TEORICO.- Es la busqueda de la informacién acerca de las
variables en estudio las que guardan relacidon con el problema de
investigacion.

METODOLOGIA.-Es el conjunto de procedimientos para la valida de
unainvestigacion..

HIPOTESIS.- Es un supuesto que puede ser o no verdadero.
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METODOLOGIA BE LA INVESTIGACIO

\

OBJETIVOS:

Al finalizar el presente capifijeygkinvestigador sera capaz de

4.1. Método de Investigacion.

4.2. Tipo de investigacion.

4.3. Disefio de investigacion.

4.4. Estrategia para la prueba de hipotesis.

4.5. Poblacion y muestra.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.7. Procedimiento de recoleccion de datos.

4.8. Procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion
(estadistica descriptiva).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA.

4.1. Método de investigacion.
Método universal.
Dentro del desarrollo de la presente investigacion se utilizara
como método universal el Método Cientifico,

Método general.

Dentro de la investigacion se utilizaran como métodos generales a
los siguientes: “Analitico — Sintético, Inductivo — Deductivo y
Abstraccion - Concrecion

Método especifico.

En la presente investigacion por su naturaleza se utilizaran los
métodos especificos: Histérico, Comparativo, Sistémico y
Estadistico.

. El método general que se utilizo en el presente estudio es el
método cientifico y como métodos especificos el histérico, el

analitico y sintético, y el inductivo — deductivo.

. Estos métodos nos permitieron analizar y luego generalizar
nuestros resultados respecto a la aplicacion de la innovacion de
productos financieros como alternativa al sostenimiento financiero
de Interbank en la ciudad de Huancayo.
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A) Método Universal -Filoséfico:

Dentro del desarrollo de la presente investigacion se utilizara como

método universal,al “Métoda Clenﬁlflcof este sera aplicado baj 0 fres
p 5 pe VS eRel proceso raciona |EXIVO, en eI ocesom ICO
- sistematico y en el proceso dialéctico - I6gico dentro del desarrollo de
la investigacion.

B) Método General — Teorico:

Dentro de la investigacion se utilizaran como métodos generales a los
siguientes: “Analitico — Sintético, Inductivo — Deductivo y Abstraccion -
Concrecion”, los que se constituyen en los métodos de analisis
procedimental del modelo tedrico de la presente investigacion, los
mismos que viabilizaran desarrollar el proceso relacional de descubrir
el problema —localizar hallazgos — formular evidencias (afirmaciones)
orientado a la demostracion efectiva de la Hipétesis.

C) Métodos Especificos —Empirico:

En la presente investigacion por su naturaleza se utilizaran los
métodos especificos: Histérico, Comparativo, Sistémico y Estadistico;

estos métodos relacionan el proceso practico —empirico del problema
hacia la hipotesis, porque operativiza la captura — procesamiento —
analisis — interpretacion de la data informacién, con ellos se analizan
informacion de la evolucion de los hechos y sucesos empresariales
tratados enlainvestigacion.



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

4.2. Tipoy nivelde investigacion.

BASICA. Es la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues
s6lo busaca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos

cientificos existentes acercade larealidad.

APLICADA. Se distingue por tener propésitos practicos inmediatos
bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de larealidad.

SUSTANTIVA. Es aquella que se orienta a resolver problemas faticos,
sSu proposito es dar respuesta objetiva a interrogantes que se
plantean, en un determinado espacio de la realidad y del conocimiento
con el objeto de contribuir en la estructuracion de las teorias
cientificas, disponibles para los fines de la investigacion tecnolégica y
aplicada.

TECNOLOGICA. Descubrir y conocer que técnicas son mas eficaces
para operar, es decir, producir cambios o0 conservar los progresos
alcanzados, asi como perfeccionar las actividades productivas o
manipular cualquier fragmento de la realidad.

Concurrencia de la teoria cientifica, leyes, principios para explicar los
hechos y fendmenos de la realidad sin los cuales no es posible su
ejecucion.

. La investigacion que se realizo es de caracter cuasi-experimental, ya
gue se puso en evidencia todo el proceso de innovacion que se llevo a
cabo en Interbank Huancayo en el marco de un sistema 170



METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

financiero altamente competitivo, donde la pugna por mantenerse en
el mercado es fuerte y el ubicarse en los segmentos se hace cada vez
mas exigente y con altos riesgos.

. e elc mpo de e tudlo
s |g &o plica
. Segun larelacion de las variables:

Investigacion correlacional - causal.

. Nivel de investigacion:
Investigacion descriptiva y explicativa.

Los niveles de lainvestigacion:

PRELIMINAR o EXPLORATORIA.

Es el conocimiento e identificacidon previa, e las condiciones de la
realidad social donde se llevara a cabo el estudio, las posibilidades del
investigadory la factibilidad del proyecto de investigacion.

DESCRIPTIVA.

Se identifica y describe las caracteristicas esenciales del fenébmeno
social en estudio, respondiendo las preguntas: Como es? Cuales
son? Donde estan? Cuantos son?

EXPLICATIVAo CAUSAL.

Se explica cuales son los factores que han dado lugar al problema

social (variable de estudio), es decir, las causas condicionantes y
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determinantes que caracterizan al problema social que se estudia.
EXPERIMENTAL.

llustra y explica como disefar el tratamiento al problema social, aqui
se explica un nuevo modelo, sistema, método, procedimiento o
técnica para corregir un paradigma.

4.3. Disefio de investigacion.
4.3.1 EXPERIMENTALES.

Formas de resolver problemas de interés cientifico en el campo

experimental.

R: ASIGNACIONALEATORIA. (RANDOMIZATION).
G: GRUPO DE PERSONAS.
X: TRATAMIENTO, ESTIMULO

4.3.1.1. PRE-EXPERIMENTALES.

a. El estudio del caso con una sola medicion:

Aplicacion de un estimulo o tratamiento a un grupo y después realizar
una medicion en una o mas variables, para observar cual es el nivel
de los efectos en estas variables.

G X O1
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b. Disefo de pre-prueba— pos-prueba con una sola medicién:

Aplicar a un grupo una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, para luego administrar el tratamiento, y después de

ello, aplicarla prueba o medicion posterior.
G O1 X 02

4.3.1.2. DISENOS EXPERIMENTALES PUROS.
a. Disefo con pos-pruebaunica - mente y grupo control:

Se considera dos grupos, a uno se le aplica el tratamiento

experimental (GE)y al otro no(GC).
RG1 X O1

RG2 -- 02
b. Diseno con pre-prueba— pos-pruebay grupo control:

La pre-prueba aplicada al GE y al GC, el tratamiento se aplica sélo al

GE, luego; aambos se aplicala pos-prueba.

RG1 O1 X 02
RG2 o3 - 04
Otros disefios experimentales muy complejos:

1. Disefio de cuatro grupos de salomon.
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Combinacion de dos disefios con posprueba unicamente GC y el
disefio de preprueba—pospruebay grupo de control.

2. Disenos experimentales de series cronoldgicas multiples.

Cuando los efectos de la VI sobre la VD sélo se puede observar
después de un periodo de tiempo, dos 0 mas anos.

3. Disenos de series cronoldgicas con repeticion de estimulos.

Cuando la aplicacion del estimulo no es suficiente para producir
cambiosenlaVD.

4. Disefos con tratamientos multiples.

Aplicacion de los tratamientos experimentales a todos los sujeto, de
uNo O varios grupos.

4.3.1.3. CUASI-EXPERIMENTALES.

. Presentan los mismos tipos que los diseios experimentales puros,
con la unica diferencia de que los GEs 'y de GCs no son formados

aleatoriamente.

a. Disefo con pos-prueba unica- mentey grupo intactos:
G1 X O1

G2 - 02

b. Disefio con pre-prueba — pos-prueba y grupo intactos (uno de ellos
de control):
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G1 O1 X 02
G2 o3 - O4
Otros disefios Cuasi— experimentales:
1. Disefios cuasi - experimentales de series cronoldgicas:

Cuando los efectos de la VI sobre la VD sélo se puede
observardespués de un periodo de tiempo..

Disefios de series cronologicas con un solo grupo.

Cuando a un grupo se le administra varias pre-pruebas,
después se le aplica el tratamiento experimental y luego varias
pOs-pruebas.

Disefos de series cronolégicas con multiples grupos.
Aplicacion de los tratamientos experimentales con varios grupos.

4.3.2.NO -EXPERIMENTALES.

Son aquellos cuyas variables independientes carecen de
manipulacion intencionaly no poseen GC, nimucho menos GE.

Analizan y estudian hechos y fenbmenos de la realidad después de su
ocurrencia.

4.3.2.1. DISENOS TRANSECCIONALES 0 TRANSVERSALES:

Para investigaciones de hechos y fenomenos de la realidad, en un
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momento determinado de tiempo.
1. DESCRIPTIVOS.

Para analizar y conocer caracteristicas y rasgo, propiedades y

cualidades de un hecho o fendmeno de la realidad en un
momento determinado.

2. EXPLICATIVO-CAUSALES.

Para determinar y conocer las causas, factores o variables que
generan situaciones problematicas dentrode un determinado
contexto social.

Explica los hechos y fendbmenos en cuanto a sus causas Yy
consecuencias.

3. CORRELACIONALES.

Permiten al investigador, analizar y estudiarla relacion de hechos y
fendbmenos delarealidadpara conocer su nivel de influencia o
ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las
variables de estudio.

4.3.2.2. DISENOS LONGITUDINALES:

para conocer los hechos y fendmenos de la realidad, ya sea en su
esencia individual o en su relacion a través del tiempo, pudiendo ser
dos, tres o mas afnos.
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a. DE TENDENCIA. (TREND).

Poblaciones: PA PA PA PA
Tiempo: T1 T2 T3 T4
Medicidn: M1 M2 M3 M4

La misma poblacion.

b. DE EVOLUCION DE GRUPOS. Sub-poblaciones.
Sub-Poblaciones: SPA SPA SPA SPA
Tiempo: T1 T2 T3 T4
Medicion: M1 M2 M3 M4

La misma sub-poblacion.

c. DEPANEL. Grupode personas.

Grupo personas: PJNLD PJNLD PJNLD PJNLD
Tiempo: T1 T2 T3 T4
Medicion: M1 M2 M3 M4
Las mismas personas.

. El diseio de la investigacion es el de series cronoldgicas, con
mediciones antes y después, es decir con mediciones al final de cada



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

afo, para de ésta manera evidenciar las mejoras en la percepcion de
la calidad de los servicios que se brinda a los clientes de Interbank

Huancayo.
G1:01X02
Donde:
. Resultados de Mediciones antes y después: O1y O2.
. Variable Innovacion de Productos Financieros: X.

4.4. Estrategia paralapruebade hipoétesis.
1. Formulacion de la Hipotesis. Ho y Ha.
2. Eleccion de la prueba estadistica adecuada.
3. Definir el nivel de confianzay el nivel de significancia.

4.Recolectar los datos de una muestra representativa.

5. Jﬁéﬂ'{ﬁar la desviacion estandar de la distribucidbn muestral de la

6. Decisidon estadistica.
7. Conclusion

4.5. Poblaciony muestra.

UNIVERSO.
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POBLACION.
MUESTRA.
|. PROBABILISTICOS:

1.MUESTRA PROBABILISTICAALEATORIA SIMPLE.

2. MUESTRA PROBABILISTICAALEATORIO SISTEMATICO.

3. MUESTRA PROBABILISTICA ALEATORIAESTRATIFICADA.
4. MUESTRA PROBABILISTICAPORRACIMOS.

Il.NO - PROBABILISTICOS:

MUESTREO INTENCIONADO.
MUESTREO POR CUOTAS.

MUESTRA POBLACION INFINITA

- 2.00%.60.40 = 637
Y
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MUESTRA POBLACION FINITA

1.962. 355 741. (0.5). (0.5)

" 0,052 (355 740) + 1.962.(D.5). (0.5)

4.6. Técnicas einstrumentos derecoleccionde datos.
Las técnicas que se utilizaran son:
la observacion, la entrevista, la encuesta

Los instrumentos seran la ficha de observacién, cuestionario de

entrevista y cuestionario de encuesta.
. Para recabar informacion de la realidad poblacional se utilizé las

siguientes técnicas con sus respectivos instrumentos, previa
elaboracion y evaluacion:

. A) Encuesta: Se aplicé una encuesta a la poblaciéon en estudio a través
de un cuestionario especifico conforme al formato del anexo N° 4, a fin
de levantar informacion consistente sobre el comportamiento de las

variables materia de la investigacion, en esta técnica se utilizé como
Instrumento el Cuestionario.
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B) La entrevista: Esta técnica se aplico al personal directivo, gerentes,
administradores o encargados de la gestion empresarial y al personal
responsable del proceso contable, con la finalidad de obtener
informacidn de primera fuente sobre los indicadores de las variables

investigadas, en esta técnica se utilizo como Instrumento la Guia de
Entrevista. Conforme al formato del anexo N° 5.

C) La observacion directa: Como técnica complementaria mediante la
observacion se pudo abstraer de la realidad los procesos de
transaccion, elementos y agentes que interactuan dinamicamente en
las diferentes fases del proceso productivo, que mediante otra técnica
seria limitado su efectividad, en esta técnica se utilizd como

Instrumento la Ficha de Observacion. Conforma el formato del anexo
N°6.

D) Revision y analisis documental: A través de esta técnica se analizo
fuentes de primera mano, y se levanté informacion de los
documentos, registros, hojas de trabajo, reportes peridédicos y otros
documentos, relevantes al tema de investigacion, en esta técnica se
utilizé como Instrumento la Ficha de Cotejo documental.

4.7.Procedimientoderecoleccion de datos.

Para el procedimiento de recoleccion de datos se aplicara los
cuestionarios, las guias y las fichas; con un equipo de encuestadores.

Los datos fueron recopilados mediante la encuesta y el registro de
datos de los archivos de Interbank, luego se procesaran los datos enla
computadora, utilizando el software del Excel y del SPSS, para luego
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ser procesada estadisticamente tabulandose para obtener cuadros y
graficos. También se calcularon las medidas de tendencia central y de
dispersion (mediana, moda, desviacion media, varianza) esto es en el
caso del numero de usuarios atendidos.

4.8. Procesamiento, analisis e interpretacion de la informacioén.

Para el procesamiento de los datos, se utilizara: cuadros, tablas,
graficos, codificacion y tabulacion.

Se realiz6 el analisis y la interpretacion en funcion a los resultados
obtenidos de la encuesta, los que posteriormente fueron sometidos a
comprobacion de las hipoétesis con la finalidad de demostrar el grado
de percepcion de nuestros clientes con la calidad de los servicios
financieros que brinda Interbank Huancayo.
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OBJETIVOS:

Al finalizar el presente capifijeygkinvestigador sera capaz de

5.1. Organizacion, analisis e interpretacion de resultados.
5.2. Proceso de la prueba de hipétesis (estadistica inferencial).
5.3. Discusion de los resultados.

5.4. Aportes de la investigacion (produccion cientifica).
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5.1. Organizacién, analisis e interpretacion de resultados.
5.1.1. Nivel de educacion

Respeto al tabla N° 19, la evidencia empirica nos demuestra, en este

caso; que un el avance educativo que logro la mayoria de los
empresarios es el superior 51,9%, seguido de los que tienen educacion
técnica un 27,8%,en seguida de los que cuentan con educacion

secundariaenun 19,5% y primariatan soloun 0,8%.

TABLA N° 19. NIVEL DE EDUCACION

Frecuencia Porcentaje %
Superior 69 51,9
Técnico 37 27,8
Secundaria 26 19,5
Primaria 1 ,8
Total 133 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012

En la tabla N° 20, se observa, la contingencia entre la actividad
economica Yy el nivel de educacion, se observa un mayor numero de
personas con instruccidén superior en el sector produccién, asimismo el
personal técnico es vasto en el sector comercial, secundaria tiene

cantidades casi parejas en las actividades economicas.

TABLA N° 20. CONTINGENCIA ACTIVIDAD ECONOMICA
Y NIVEL DE EDUCACION

Actividad Econémica Nivel de Educacion Total

Superior Técnico Secundaria Primaria

Primarios 6 4 0 0 10
Produccion 25 3 9 0 37
Servicios 24 12 8 1 45
Comercio 14 18 9 0 41

Total 69 37 26 1 133

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012.
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5.1.2. Edad

La edad de los duefios con negocios establecidos es una variable que
fue necesario observar para poder estudiar el nivel de articulacion entre
los emprendimientos y desarrollo local.

EnlatablaN° 21, se puede apreciar que un 41,4 % de los duefios de los
negocios establecidos que conforman la muestra de investigacion tiene
entre 25 - 36 anos, el grupo de empresarios entre 46 a 35 esta
conformado por el 32,3%, quienes tienen entre 56 y 65 afos esta
conformado por el 16,5%. El grupo de negociantes de 25 a 35 de edad
esta constituido por 9,8%. En el histograma del grafico N° se aprecia
que la edad de los empresarios de la muestra de investigacion esta

concentrada en 46 afios y 48 afos de edad.

TABLA N° 21. EDAD DE LOS DUENOS CON NEGOCIOS ESTABLECIDOS

Intervalo Frecuencia Porcentaje
25-35 13 9,8
36-45 55 41,4
46-55 43 32,3
56-65 22 16,5
Total 133 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012

Fracuemia

B . . |

GRAFICO N° 11 EDAD DE LOS DUENOS CON NEGOCIOS ES AB!E_ECIDOS

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 201
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TABLA N° 22. ESTADIGRAFOS DE LA EDAD DE LOS DUENOS CON NEGOCIOS
ESTABLECIDOS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO

ESTADIGRAFO VALOR

Media 46,06
Mediana 45,00
Moda 48
Desviacion tipica 8,743
Varianza 76,436
Asimetria 376
Error tipico de asimetria 210
Curtosis - 277
Error tipico de Curtosis 417
Rango 40
Minimo 25
Maximo 65

Fuente: estadigrafos spss20

Media aritmética: La edad promedio de los 133 duefios de negocios
establecidos que conforman nuestra muestra de investigacion es de
46,06

Mediana: El 50% de los duefios de negocios establecidos muestra de

investigacion tiene menos 45 anos y el otro 50% de la muestra tiene mas
de 45 anos.

Moda: La edad frecuente en los 133 duefios de negocios establecidos de
nuestrainvestigacion es 48 anos de edad.

Desviacion tipica: La dispersion de las edades de los estudiantes es de
8,743 anos de edad en relaciéon a la edad promedio que es de 46,06 aios
lo que nos indica que la dispersion es considerable.
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Varianza: La varianza de la edad en los 133 duefios de negocios
establecidos es de 76, 436 lo que nos permite afirmar que la muestra es
homogénea, ya que tiene un coeficiente de variabilidad es de 15%.

Asimetria: La edad de duefios de negocios establecidos de la muestra de
la investigacion tiene un sesgo positivo, es decir hacia la derecha.

5.1.3.Sexo

En la investigacion fue necesario observar en la muestra el sexo ya que
varia entre los duefios con negocios establecidos. Después de analizar
la tabla N° 23, podemos afirmar que la mayoria de los conductores de
negocios son de sexo masculino un 59,4 % frente a un 40,6 % que es del

sexo femenino.
TABLA N° 23. SEXO LOS CONDUCTORES DE NEGOCIOS

Frecuencia Porcentaje %
Masculino 79 59.4
Femenino 54 40.6
Total 133 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012

Enlatabla N° 24 se observa, la contingencia entre la actividad econémica
y el sexo de los conductores de negocios se advierte que en el sector
produccion predomina la presencia femenina, no siendo igual en los
sectores econOmicos de servicios y comercial.
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TABLA N° 24. ACTIVIDAD ECONOMICA Y SEXO LOS CONDUCTORES

DE NEGOCIOS
Sexo
Actividad Econdmica Total
Masculino Femenino

Primarios 5 5 10
Produccién 13 24 37
Servicios 34 11 45
Comercio 27 14 41

Total 79 54 133

Fuente: Elaboraciéon propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012

En el histograma del grafico N° 12 se observa, entre la actividad
econOmica Yy el sexo de los conductores de negocios, se indica que la
mayoria de los conductores de negocios son del sexo masculino.
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Analisis de los resultados del Emprendimiento
5.1.4. Gestacion del proyecto

1. COmosurgié su ideade negocio

\u

En la tabla N°25 de acuerdo a la informacion obtenida un 39,8% de los

empresarios entrevistados manifiestan que su idea de negocio surgié a

partir de sus propias capacidades observadoras, un 30,1% de mis

propias necesidades, un 19,5% curiosidad y de mi propia inquietud un

10,5%. Entendiéndose estas como las destrezas que permite a una

persona completar con éxito una tarea y con la observacion

conocimientos.

TABLA N° 25. COMO SURGIO SU IDEA DE NEGOCIO

Frecuencia Porcentaje %
De mi propia capacidad observadora 53 39,8
De mis propias Necesidades 40 30,1
De mi curiosidad 26 19,5
De mi propia Inquietud 14 10,5
Total 133 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012
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GRAFICO N°13. COMO SURGIO SU IDEA DE NEGOCIO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012
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En la tabla N° 26 lo mas resaltante que se observa, segun la actividad
econOmica y como surgio su idea de negocio, se indica que en el sector
econdmico de comercio surgioé a partir de las necesidades, en el sector
produccion de la curiosidad.

TABLA N° 26. ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMO SURGIO SU IDEA DE NEGOCIO

. Cémo surgid su idea de negocio Total
Actividad - . . : . -
E L De mi De mi propia De mis propias De mi
conémica : . . e
propia capacidad Necesidades curiosidad
Inquietud observadora

Comercio 6 9 19 7 41
Servicios 4 27 9 5 45
Produccion 4 10 10 13 37
Primarios 0 7 2 1 10
Total 14 53 40 26 133

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012

2. Oportunidad que aprovecho para crear suempresa

Enlatabla N° 27 segun los conductores de negocios un 37,6% manifiesta
que la oportunidad que aprovecho para crear su empresa fue la
experiencia de haber trabajado inicialmente en otros negocios, 21,8% un
mercado poco abastecido asimismo el 20,3% por su formacion
profesional y por la deteccion de un producto o servicio innovador, los

‘38%%%%‘?35&%2‘?8 F\eaftl)?ﬂ%g 8336, las oportunidad se aprovecharon a partir de

TABLA N° 27. OPORTUNIDAD QUE APROVECHO PARA CREAR SU EMPRESA

Frecuencia Porcentaje %
La experiencia de haber trabajado en otros negocios 50 37,6
Un mercado poco abastecido 29 21,8
Mi formacion profesional 27 20,3
La deteccion de un producto o servicio o servicio innovador 27 20,3
Total 133 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012
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GRAFICO N° 14. OPORTUNIDAD QUE APROVECHO PARA CREAR SU EMPRESA

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012.

3. Motivo que lollevd acrear suempresa

En la tabla N° 28, de la totalidad de los empresarios un 47% opinan por

OIRAGAR NAERRNYRE' AL 8RB XY Bhra Bk BRI HBH6 e
13,5% por obtener reconocimiento y prestigio profesional. De estas
afirmaciones se entiende los deseos de crear unos ingresos propios
permanentes, para vivir libremente en un estado de libertad y no de
dependencia.
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TABLA N° 28. LA MOTIVACION QUE LO LLEVO A CREAR SU EMPRESA

Frecuencia Porcentaje %
lograr la independencia econémica 63 47,4
Trabajar en una actividad que me guste 30 22,6
Convertirme en mi propio jefe 22 16,5
Obtener reconocimiento y prestigio profesional 18 13,5
Total 133 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012,
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GRAFICO N° 15. LA MOTIVACION QUE LO LLEVO A CREAR SU EMPRESA
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta, aplicado en octubre 2012.

5.2. Proceso de la prueba de hipétesis (estadistica inferencial).
5.2.1. Pruebade hipotesis dela Investigacion

“El grado de articulacion de los emprendimiento con el desarrollo local

es significativoen la Provinciade Huancayo”.
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a. Hipétesis a contrastar

H,: No existe grado de articulacion de los emprendimiento con el
desarrollolocal de la Provinciade Huancayo.

H:p=0

H,: Existe alto grado de articulacion de los emprendimiento
con el desarrollolocal de laProvincia de Huancayo.

H:p#0

Pruebade Hipoétesis

TABLA N° 57. CORRELACION ENTRE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO

LOCAL

| emprendimeno | Desaroliotocal _
Correlacion de Pearson 1 875

Emprendimiento Sig. (bilateral) 000
N 133 133

Correlacion de Pearson 875 1

Desarrollo Local Sig. (bilateral) ,000

N 133 133

SPSS 20 **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con el nivel de significancia de ,875 se concluye que existe una
correlacion significativa entre emprendimiento y desarrollo local en la
Provincia de Huancayo.
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GRAFICO N° 43. DISPERSION: ENTRE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO
LOCAL

SPSS 20 **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Existe Correlacion alta de 0,875** entre la variable emprendimiento y
desarrollo local tal como muestra en el grafico.

b. Nivel de Significacién
a =0,05

c. Estadisticade Prueba
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Valor p = 0,00026

, _ =3 In{(1+rj(1—p}]
2 \(a-na+p)

A

= b6.60

V'133-3 - (1+ 0,8750(1 — ﬂ,ﬂﬂﬂzﬁj]
2 (1- 0,875 )(1+ 0,00026)

d. Region de aceptacion o rechazo

Zr:— 005, = Zggs — 1,96

e. Regiéon de aceptacion y rechazo

-1,96 0 1,96 6,60
Rechazar H. Aceptar Ho Rechazar Ho

Decision puestoquelaZc>Zt(6,60>1,96) se rechazala H-y se acepta
la H, lo que H,: “Existe alto grado de articulaciéon de los emprendimiento

con el desarrollo local de la Provincia de Huancayo™ A un nivel de
confianza del 95%.

5.2.2. Prueba de hipotesis especifica o de trabajo
Hipotesis especifica 1

“Los emprendimientos se relaciona altamente con los recursos de la
Provincia de Huancayo”
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a) Hipotesis a contrastar

H,: Los emprendimientos no se relacionan con los recursos de la
provincia de Huancayo

H,:p=0

H,.Los emprendimientos se relacionado altamente con los recursos de
la Provincia de Huancayo

H :p#0

Pruebade Hipoétesis

TABLA N° 58. CORRELACION ENTRE EMPRENDIMIENTO Y RECURSOS
DEL DESARROLLO

Correlaciones

| | Emerendimientn | suma_recursos
Correlacion de Pearson 1 8937
Emprendimiento  Sig. (bilateral) ,000
N 133 133
Correlacion de Pearson 0,893 1
suma_recursos Sig. (bilateral) ,000
N 133 133

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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GRAFICO N° 44, DISPERSION: ENTRE EMPRENDIMIENTO Y RECURSOS
DEL DESARROLLO

SPSS 20 **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
b) Nivel de significacion
a =0,05
c) Estadisticade prueba

Dado que la muestra es grande (n > 50), la estadistica de pruebaes la
funciéon Z de Gauss, con distribucion normal estandar, definida
como:
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Valor p = 0,00026

, =3 [A+n-p)
‘ 2 (1-r)(1+ p)
F i3, 14 0,893 (1 — 0,00026
7 ¥ 133-3 nr: al 3] — 32,108
2 (1- 0,893 )(1+ 0,00026)

d) Region de aceptacién o rechazo

Z,,_oos, = Zygrs = 1,96

e) Region de aceptacion y rechazo

1,96 0 1,96 32,108
Rechazar H. Aceptar Ho Rechazar Ho

Decision puesto que la Zc > Zt (32,108 > 1,96) se rechaza la H, y se
acepta la H, lo que existe una correlacion lineal significativa entre los
emprendimiento se relacionan altamente con los recursos de la
Provincia de Huancayo con los recursos a un nivel de confianza del 95%.

5.2.3. Pruebade hipoétesis especifica o de trabajo
Hipbtesis especifica 2

“‘Los emprendimientos tienen alto grado de relacion con los agentes del
desarrollo de la Provincia de Huancayo”
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a) Hipotesis a contrastar

H,: Los emprendimientos tienen bajo grado de relacion con los agentes
deldesarrollo de la Provincia de Huancayo

H,:p=0

H,: Los emprendimientos tienen alto grado de relacion con los
agentes del desarrollo de la Provincia de Huancayo

H:p#0
Pruebade Hipoétesis

TABLA N° 59. GBRBELARISN ENTRE EMPRENDIMIENTO Y AGENTES

Correlaciones

I I EmErendimientn | suma agente |

Correlacion de Pearson 1 350"
Emprendimiento  Sig. (bilateral) ,000

N 133 133

Correlacion de Pearson 350" 1
suma agente Sig. (bilateral) 000

N 133 133

SPSS 20 **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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GRAFICO N° 45. DISPERSION: ENTRE EMPRENDIMIENTO Y AGENTES
DEL DESARROLLO

SPSS 20 **, La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

b. Nivel de significacion
a =0,05
c. Estadistica de prueba

Dado que la muestra es grande (n > 50), la estadistica de prueba es la
funcion Z de Gauss, con distribucion normal estandar, definida como:
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Valor p = 0,00026

% =3 MECEIET
2 (1=r)(1+ p)
NETER (1+ 0,35 )(1— 0,00026
. ﬁm[: t _ }}= 1.807
2 (1- o,2s )(1+ 0,00026)

d. Region de aceptacién o rechazo

Z. ops, = Zygs = 1,96

1
F -
-

e. Region de aceptacion o rechazo

-1,96 0 1,807 1,96
Rechazar Ho. Aceptar Ho Rechazar Ho

Decision puesto quela Zc<Zt(1,807<1,96) se rechazala H, y se acepta

la H’ lo que no existe una correlacion lineal significativa entre los
emprendimientos tienen bajo grado de relacion con los agentes del

desarrollo de la Provincia de Huancayo a un nivel de confianza del 95%.
5.3. Discusidén de los resultados.

a discusion de los resultados se hace en funcién a la hip6tesis formulada,
enrelacionalas teoriasasumidas, enrelacioncon otras investigaciones.
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5.3.1. Discusidn de los resultados en funcion de la hipbtesis
formulada.

Luego de confrontar los resultados de analisis de las fuentes
bibliograficas y los datos estadisticos obtenidos al procesar e
interpretar los datos relacionados a las variables de estudio, se
presenta a continuacion ladiscusion final de los resultados.

La hipé6tesis general formulada en esta investigacidon ha sido
corroborada, es decir se ha demostrado que: EI grado de articulacion
de los emprendimientos con el desarrollo local es significativo en la
Provincia de Huancayo, enun ,875 Para el efecto se contrasto la
siguiente hipotesis:

Los emprendimiento se relacionan altamente con los recursos de la
Provincia de Huancayo, enun,893

Los emprendimientos tienen bajo gradoderelacion con los agentes
deldesarrollo de la Provincia de Huancayo, en un ,350

5.3.2. Discusion deresultados enrelacion a las teorias asumidas

Los hallazgos encontrados luego de haber procesado los datos
obtenidos en la aplicacion del instrumento y su correspondiente analisis

correlacional se puede afirmar que concuerda con la Teoriadel Proceso
Empresarial de Albert Shapero, enfocada con el proceso de desarrollo
de empresarios, proceso desarrollado por personas y que a pesar de
algunas particularidades, existen algunas caracteristicas comunes,
Shapero se enmarca en el los siguientes eventos empresariales: Toma
de iniciativas, Acumulacion de recursos, Administracion, Autonomia

relativa, Toma de riesgos. Estos eventos estan estrechamente
relacionados con la variable Emprendimiento y sus componentes:
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Gestacion del proyecto con sus indicadores: Idea, Oportunidad, Motivo,
Capacidad y Plan de Negocio. Puesta en Marcha, con susindicadores:
Soporte, Dificultad, Ciclo de vida del producto, Estructura, Entorno.
Desarrollo Inicial con sus indicadores: Riesgos, Estrategia, Finanzas,
R N RN R S S
resultados obtenidos en la realidad de la Provincia de Huancayo.

En el marco obtenido de la Teoria del crecimiento econémico territorial
endogeno, representante es Sergio Boisier sostiene que el desarrollo
organizado depende de la existencia y articulacion de los elementos
que interactuan entre si, Los actores, la cultura del desarrollo, los
recursos, las instituciones, los procedimientos, y el entorno de la region.
Afirma con una articulacion solida de estos factores o elementos se
producira inevitablemente el desarrollo o el llamado desarrollo
endogeno. Los resultados de esta investigacion también se reafirman
estrechamente relacionados con la variable Desarrollo Local y sus
componentes: Recursos para el desarrollo con sus indicadores:
Recursos fisicos, Talento humano, Financieros, Recursos
tecnoldgicos, Recursos socioculturales y los Agentes para el desarrollo
con sus indicadores: Municipalidad, Organismos publicos, Agencias
de desarrollo, Universidades y la empresa. En los hallazgos obtenidos
en esta investigacion se reafirma que el emprendimiento y el desarrollo
local tienen una estrecharelacion.

5.3.3. Discusion de resultados enrelacion con otras investigaciones

En concordancia con los antecedentes de |la presente investigacion, se
afirma que los resultados que se han obtenido concuerdan con algunas

investi%?ciones reallizadas en otros contexéos interr?acionalebﬁ g
nacionales, aunque los componentes e Iindicadores de las variable
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emprendimiento y desarrollo local no sonlas mismas.

Asi en la tesis doctoral sustentada por Pinzén, M. (2008) “Factores
Clave de Exito en los Emprendedores de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa Mexicana: Una Valoracion para la Regiéon central de México”,
plantea la importancia que deberia tener el emprendedor mexicano, En
la investigacion se encontraron emprendedores de: diferentes niveles
economicos, socio-culturales, filosofias sobre el emprendimiento y
formas de realizar negocios (emprendedor: negociador, ambicioso,
constante, intelectual, paternalista, vocacional y oportunista) vemos
que los resultados son similares a la que se obtuvo en la presente
investigacion, en la misma investigacion se propuso un modelo
educativo empresarial de creacion de emprendedores (modelo edu-
emprende). El modelo propuesto parte de factores consideradores
como clave de éxito de acuerdo con mayor frecuencia por las muestras
encuestadas Yy lo mas importante es que se estan tomando como
referencia a seguir como base de actuacion cuando se trate de ser un
emprendedor exitoso.

Hurtado, A. (2011) en su trabajo de investigacion titulada “La gestion
municipal en el marco del Plan de Desarrollo Local Concertado del
distrito de San Andrés de Cutervo - Cajamarca, afnos 2007-2010“ para
obtener el grado académico de Doctor en Planificacion y Gestidon por la
Universidad Nacional de Truijillo, propone el siguiente problema: ¢ En
qué medida la gestion municipal se encuentra articulada al Plan de
Desarrollo Local Concertado en el distrito de San Andrés de Cutervo?,
expone que si los problemas de articulacion entre el presupuesto
municipal y el desarrollo local en San Andrés de Cutervo no permiten
tener buenos resultados en la sociedad, plantea que Ila gestion

municipal debe tener como fin supremo el bienestar humano, y que
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sirva como base del desarrollo los principios como el respeto a la
dignidad, libertad, equidad, autonomia, responsabilidad y el servicio a
los demas. Concuerda con nuestra con las conclusiones que arribo
esta investigacion que el tipo de gobierno local debe fundamentarse
o DS o SN el oo o T homano Sh ar Mlare
de una gestion publica que pretende lograr resultados en la poblacion
objeto de suintervencion.

Chanca, A. (2007) En su Tesis para optar el Grado de Magister,
Mencion: Desarrollo Rural, “Incidencia de los planes de Desarrollo
Distrital en la Gestidn de Gobiernos Locales, de la sub cuenca de Vilca-
Huancavelica” sostiene que la implementacion de los planes de
desarrollo distrital concertado en los gobiernos locales de los distritos
de Acobambilla, Huayllahuara, Manta, Moya y Vilca no genera cambios
representativos en las gestiones municipales, por el limitado
entendimiento y uso de instrumentos de gestion municipal por los
alcaldes regidores y funcionarios municipales y por el incumplimiento
de los compromisos de las autoridades, instituciones y organizaciones
locales, realizando una gestion municipal rutinaria. Concluye:
expresando que la administracion y capacidad financiera de las
gestiones municipales calificandolo como deficiente, ninguno de los
municipios brindas servicios de calidad tampoco utiliza
adecuadamente sus recursos municipales (humanos, materiales y
econdmicos) Sus instrumentos de gestibn son solo uso de sus
asesores contables y no de las autoridades, administran solo
transferido por el gobierno central, no cuentan con un plan que permita
incrementar sus rentas. En esta investigacion se encuentra cierta
similitud porque también en los municipios de la Provincia de Huancayo
continuan presos del viejo modelo de gestidon, caracterizado por las
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practicas burocraticas basadas en las normas y procedimientos, una
division del trabajo centralizada y vertical, con escaso compromiso con
los resultados de la gestion, y por la escasa adaptabilidad al cambio.

5.4. Aportes de lainvestigacion (produccién cientifica).

Este capitulo tiene como esencia contribuir con los aportes tedricos,
metodoldgicos, institucionales o de adopcidon de decisiones y proponer la
articulacion entre el emprendimiento en el desarrollo local, asimismo
formular los lineamientos basicos para proponer al emprendimiento
como estrategia de desarrollo local en la Provincia de Huancayo, si bien
la experiencia empresarial en la Provincia de Huancayo es rica, pero, la
articulacion entre actores es casi nula. Asi, los distintos actores se
relacionan directamente con el municipio y escasamente entre ellos. A
nivel local se han creado espacios de discusion y propuestas que aun
son parte de un proceso de debate, propuesta y compromiso, para su
adecuada implementacion y operacion.

5.4.1. Aportes

5.4.1.1. Aportes tedricos

Se ha desarrollado un marco teorico que establece laimportancia de la
comprension, investigacion del emprendimiento y el desarrollo local en

la Provincia de Huancayo, ya que en nuestro medio es aun incipiente
esta lineade investigacion en las Ciencias Administrativas.

El marco tedrico desarrollado sobre el emprendimiento y el desarrollo
local comprende las teorias que orienta a establecer al emprendimiento
como una estrategia para lograr el desarrollo local, elaborando un

instrumento en base alos componentes y dimensiones de las variables
de estudio.
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Otro aporte que se ha logrado demostrar es la correlacion significativa
entre el emprendimiento y el desarrollo local al nivel 0,893 bilateral, lo
que permite afirmar que a mayor emprendimientos existira un
desarrollo local en la Provincia de Huancayo.

La correlacion obtenida en esta investigacion, se inserta en el
conocimiento cientifico sobre nuestra realidad local, fortaleciendo los
flujos de intercambio comercial y se promocionara la generacion de
empleo y el desarrollo de la micro y pequefia empresa en la Provincia
de Huancayo y esta debe ser divulgada porque nos permitira
sensibilizar a los actores, colocar en agenda publica y generar
compromisos en torno al desarrollo sostenido de las Mypes en la
Provincia de Huancayo, con la participacion de diversos actores de la
sociedad civil, organismos gubernamentales y sectores privados.

5.4.4.2. Aportes metodoldgicos

En el ambito de la metodologia que se constituye en un aporte
significativo para posteriores investigaciones que se desarrollen en la
linea de investigacion de la empresarialidad. El instrumento ha sido
elaborado especificamente para esta investigacion, que se ha

determinado su validez y confiabilidad que también se constituye en
aportes paralos investigadores de nuestra Localidad.

5.4.4.3. Aportes Institucionales

La unidad de Posgrado de la Facultad de Administracion, mediante el
desarrollo y publicacion de la presente investigacion esta
contribuyendo significativamente en el desarrollo de la Provincia de
Huancayo, ya que de manera cientifica se ha llegado al conocimiento

de las caracteristicas de los micros y pequefios empresarios y cual es
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nivel de articulacion que existe con el desarrollo local.

Cuando los municipios distritales de la Provincia de Huancayo
requieran mejorar las practicas empresariales, la productividad y
competitividad de las Mypes de su localidad, deben tomar en cuenta
cuales son las caracteristicas de los empresarios, cOmo surgio la idea
de su negocio, que oportunidad aprovecho para crear su negocio, la
motivacion, quien lo apoyo etc. La Ley Organica de Municipalidades,
asigna un rol importante a las Municipalidades en el proceso del
desarrollo econdmico local. Dicha ley establece que los gobiernos
locales promueven el desarrollo econémico de su localidad, abarcando
una politica que incluya aspectos de descentralizacion administrativa,
organizacion de la poblacion, ordenacion del territorio y dotacion de
infraestructuras y servicios con incidencia enla Mypes.

Finalmente la unidad de Posgrado de la Facultad de Administracion,
debe establecer una linea permanente de investigaciones relacionada
al estudio de la empresarialidad, cultura emprendedora y el desarrollo
local, para que sea fuente inagotable de nuevos hallazgos cientificos
que favorezcan al desarrollo de nuestra localidad, ya que la importancia
de aprender a crear empresa paraimpulsar el crecimiento econémico,
debido a que se desperdicia un numero de oportunidades de negocios
por falta de emprendedores, que se aseguraria el acceso de las
oportunidades no solo para estas generaciones, sino también para las
futuras.
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CONCLUSIONES

1. Se determina que el grado de articulacidon entre el emprendimiento vy el
desarrollo local es significativo en la Provincia de Huancayo, ya que se
hall6 una correlacién alta del 0,875. Con esto se manifiesta que con los
emprendimientos existe un fortalecimiento de los flujos de intercambio
comercial, se promociona la generacion de empleo y el desarrollo de la
micro y pequeia empresa en la Provincia de Huancayo.

2. Se comprueballarelaciéon de los emprendimientos con los recursos de la
Provincia de Huancayo es significativo, con una correlacion alta del

0.893, es decir que la mayoria de los negocios aprovechan de los
recursos existentesenla Provincia de Huancayo.

3. Se examina que no existe un grado de relaciobn entre los
emprendimientos y los agentes del desarrollo de la Provincia de
Huancayo, la correlacion es bajadel 0,350. Quiere decir que no existen
espacios adecuadamente acondicionados que apoyen articuladamente
los servicios empresariales de capacitacion, asesoria y asistencia

técnica.
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SUGERENCIAS

» La Municipalidad Provincial de Huancayo debe promover un conjunto de
acciones que ayuden a fomentar del desarrollo sostenido de las Mypes,
debe convocar a todos los agentes y aliados vinculados al tema Mypes,
como organismos del estado, el sector privado, instituciones de la
sociedad civil para lograr tal fin.

» Las municipalidades distritales y provincial, deben crear las condiciones
necesarias de infraestructura basica y servicios de desarrollo urbano (que
faciliten la creaciobn de un entorno favorable) para que el sector
empresarial “asuma su papel de productor y dinamizador de la economia
local” vale decir, desarrollando actividades econdmicas, que promuevan
nuevas inversiones y generen empleo.

» Launidad de Posgrado de la Facultad de Administracion de la UNCP, debe
establecer una linea permanente de investigaciones relacionada al
estudio de la empresarialidad, cultura emprendedora y el desarrollo local,
para que sea fuente inagotable de nuevos hallazgos cientificos que
favorezcan al desarrollo de nuestralocalidad.

» Se sugiere la Implementaciéon de un espacio fisico, para el funcionamiento
de un Centro de servicios empresariales, acondicionado con equipos y
mobiliarios, con el objetivo de promover la capacitacion asesoria,
asistencia técnica, incrementar la competitividad y productividad de las
Mypes en |la provincia de Huancayo.



METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

Bibliografia.

Referenciasbibliograficas.

Sierra Bravo, R. (2010). Tesis Doctorales y Trabajos de Investigacion
Cientifica, 5ta Edicion Thomson, Madrid: Espaiia.

Caballero Romero, A. E. (2009). Innovaciones en las guias
metodoldgicas para los planes y tesis de maestria y doctorado, Editorial
Instituto Metodoldgico Alen Caro Lima —Enero.

Hernandez Sampieri, R; Fernandez Collado, C y Baptista Lucio, P.
(2010)Metodologia de la Investigacion. Best Seller International, 5ta
Edicién Mc Graw Hill.

Kerlinger, F. y Lee, H. (2010). “Investigacion del Comportamiento.

Metada. de Investigacion de Ciencias Sociales”, Cuarta Edicion: Mc

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion, para
Administracion, Economia, Humanidades y Ciencias sociales. Editorial
Prentice Hall, Colombia.

Cordova Baldeon, I. (2013) El proyecto de Investigacion Cuantitativa,
Editorial. San Marcos.

Sierra Bravo, R. (2010) Técnicas de Investigacion Social (Teoria vy

Ejercicio), 14a Edicion Thomson, Madrid - Espania.

Carrasco Diaz, S. (2009) Metodologia de la Investigacion Cientifica,
Edicion UNMSM.

Pino Gotuzo, R. (2010) Metodologia de la Investigacion, Edicidn
UNMSM.

Corbetta, P. (2010) Metodologia y Técnicas de Investigacion Social. Mc
Graw Hill.

SHOARNSE A RRi 528K BRIEgaL N Mendoza Torres, C. 2013
) oo}



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

BIBLIOGRAFIA

« Andia Valencia, W (2009) “Diccionario de gestion publica y empresarial” El
Saber. Peru.

 Anzola Rojas, Sérvulo (2005) “De la idea a tu Empresa” Mc Graw —Hill
Interamericana. México.

« Arauco, F. (2008) Tesis maestria “Desarrollo de modelo sistémico para la
generacion y desarrollo de pymes de confecciones en la Provincia De
Huancayo”

« Asociaciéon Pro Bienestar y Desarrollo (2007) “Manual de emprendedores”
Edicion Preliminar Universidad San Ignacio de Loyola. Lima.

« Balanko y Dickson,G. (2008) “Como preparar un plan de negocios exitoso” Mc.
Graw Hill. Mexico.

« Baldarrago, E. (2006) investigacion “Turismo y desarrollo local: caso del caiidn
del colcaenla provinciade Caylloma - Arequipa”

« Barragan Codina, J./Barragan, J. A. (2002) “Administracion de las pequefias 'y
medianas empresas: retos y problemas ante la nueva economia global”. Trillas.
Meéxico.

« Bernal, César Augusto (2006) “Metodologia de la investigaciéon. para
administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. Pearson. México.

« Bobveda, J. (2007) “El emprendedor y las pequefias empresas”, revista

BrSSHBld2HNesMARIRARAYSIRRNIB ST ASRRRALR SEAANIRIG AERN S Htm,

consultado el 20 de noviembre de 2011.

e Bruna Quintas, Fernando (2010) “Emprendiendo un proyecto de empresa’.
Ediciones dela U. Colombia.

« Chanca, A. (2007) Tesis maestria “Incidencia de los planes de Desarrollo
Distrital en la Gestion de Gobiernos Locales, de la sub cuenca de Vilca-
Huancavelica”

e Cruz Castillo, Nelson (2011) “Las Mypes vy el desarrollo local” Universidad
Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”. Peru.


http://www.revistafuturos.info/futuros_6/emprendedor_1.htm
http://www.revistafuturos.info/futuros_6/emprendedor_1.htm
http://www.revistafuturos.info/futuros_6/emprendedor_1.htm
http://www.revistafuturos.info/futuros_6/emprendedor_1.htm

METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

Diaz Palacios, J. (2005) “Manual del buen gobierno local” Care Peru. Sinco
Editores. Peru

Duarte Cueva, F (2007)’Emprendimiento, empresa y crecimiento empresarial”
revista: “Contabilidad y Negocios”, Departamento Académico de Ciencias
Administrativas, Afo 2, Numero 3 Julio 2007. Pontificia Universidad Catdlica

Del Peru.

Frank, Robert / Bernanke, Ben (2003) “Principios de economia” Mc Graw Hill.
México..

Garcia, Jorge (2005) “Institucionalidad: la informalidad de las Mypes”, en:
revista presencia de la confederacion nacional de instituciones
empresariales privadas (confiep), Edicion N° 141, Lima, Septiembre 2005.
Disponible:
Http://Www.Presencia.Confiep.Org.Pe/Index.Php?Fp_Versec=True&Fp Seci
d=12. (Visitado El 08.10.11).

Gelles, R. / Levine, A. (1996) “Introduccién a la Sociologia” Mc Graw Hill.
Meéxico.

Gonzales, G. (2010) tesis de maestria UIGV, “Capacidad Emprendedora en
Estudiantes Ingresantesdela UIGV”.

Giuffra, Bruno (2010) “Cultura empresarial y desarrollo” Foro: Todos Somos
Cuzco, 19de marzo.

“Global Entrepreneurship Monitor” (2012) Serida, J; Morales, O; Nakamatsu, K.
Universidad Esan, 2012. Esan Ediciones. Lima.

Guerra Garcia, Hernando. (2009) “La historia de maria”. Editorial Norma. Peru.

Herrero Palomo, Julian (2006) “Administracion, gestion y comercializacion en
la pequeiaempresa” 3ra Edicion. Thompson. Espanfa.

Hurtado Villanueva, A (2011) Tesis doctoral “La gestibn municipal en el marco
del plan de desarrollo local concertado del distrito de san Andrés de Cutervo
Cajamarca, Afos 2007-2010%, Universidad Nacional de Truijillo.

ILPES: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social (1998) —“Manual De Desarrollo Local - ILPES. Chile



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Indacochea, Alejandro (2005) “Junin competitivo: El Valle del Mantaro”
Laberintos. Peru.

Kantis H. (2004) Desarrollo Emprendedor américa latina y la experiencia
internacional Banco Interamericano de Desarrollo. Edit. Bookstore. Estados
Unidos de América.

Lopez, C. (2008) tesis Doctoral “Influencia del Comportamiento Emprendedor
de los Mandos medios en el Fomento del Corporate Entrepreneurship”

Lira Bricefio, P. (2009) “Finanzas y financiamiento: las herramientas de gestion
que toda pequeia empresadebe conocer’. Media Corp. Peru

Manual Basico Para Emprender (2010) Spri 2010. Espana.

Maquifio Molina, Mario (2011) “Como constituir una Mypes y administrarla con
éxito” Edigraber. Peru.

Mastache, Anahi (2007)“Formarpersonas competentes”. Noveduc. Argentina.
Mavila, D. Tinoco, O Campos, C. (2009) “Factores influyentes en la capacidad
emprendedora de los alumnos de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos”. Revista “Produccion y gestién” Facultad de Ingenieria Industrial, N°
12 UNMSM.

Pascd Font, Alberto (1999) “Desarrollo sustentable en el Perd” agenda Peru.
Peru.

Pinzon, M. (2008) tesis “Factores Clave de Exito en los Emprendedores de la
A@ﬁ{%ﬁ%gﬁ%&l\ﬂediana Empresa Mexicana: Una Valoracion para la Region
Poncio, D. (2010) “Animarse a emprender. Eduvim. Argentina.

Pro inversion (2007) Revista: “My pequefia empresa crece: guia para el
desarrollo de la micro y pequeia empresa. Agencia de promocion de la

inversion privada— Pro inversion. Peru.

Quedena, E. (2002) “Descentralizacion y gestion estratégica del desarrollo
Local En Bolivia, Ecuadory Peru” Visual Service Srl Lima.

Quedena, E. (2008) “Condiciones laborales y competitividad en las Mypes



METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

peruanas”. Roble Rojo Grupo de Negocios S.A.C. Lima.

Robbins, Stephen y Mary Coulter (2005) “Administracion”. 8va Ed. México.
Prentice Hall.

Rodriguez Ramirez, A (2009) Articulo:"nuevas perspectivas para entender el

emprendimiento empresarijal revista pensamiento y gestiéon, N° 26 Universidad
del orte,ArU%qu.rB%Iombia P Y9

Rojas, Luis (2007) “Enfoques e instrumentos metodoldgicos para la promocién
municipal del desarrollo econdémico Local.”. Oit. Lima— Peru 2007.

Taipe, R. (2009) Tesis maestria UNCP “Las organizaciones publicas desde la
perspectiva holistica: caso Municipalidad Distrital de El Tambo”

Timmons, J (1990). "New Venture Creation: Entrepreneurship In The 1990”, 3ra
Ed. Irwin. Boston.

Trias de Bes, Fernando (2007) “El Libro negro del emprendedor”. Urano.
Espania.

Varela, Rodrigo (2009) “Innovacion empresarial: arte y ciencia en la creacionde
empresas” Pearson. Colombia

Vazquez Barquero, A. (1988) “Desarrollo local. una estrategia de creaciéon de
empleo. Ed. Piramide. Espafa.

Villaran De La Puente, Fernando (1998) “Riqueza popular: pasién y gloria de la
pequefia empresa’. Ediciones del Congreso de la Republica. Peru.

Vizcarra, E. (2008) tesis “El Uso de los Recursos Provenientes del Canon
Minero y su Incidencia En EIl Desarrollo Local del Distrito de Huari — Ancash
2004-2007”

Weinberger Villaran, K. (2009) “Estrategia: para lograr y mantener Ia
competitividad de laempresa”. Media Corp. Peru

Yeng Choy Sanchez, J. (2006) “Guia legal para la promocién del desarrollo
economico local”. Impresos Srl. Peru.



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA




METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE PERU
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION MAESTRIA EN ADMINISTRACION

ESQUEMA DE PROYECTO DE TESIS

CARATULA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

RESUMEN

INDICE (De contenidos, de tablas, de graficos, de cuadros)
INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Fundamentacion del problema.
1.2. Formulacion delo problema.

1.3. Objetivos de la investigacion.
1.4. Justificacion del proyecto.

1.5. Importancia del proyecto.

1.6. Delimitacion de la investigacion.
1.7. Alcances de la investigacion.
1.8. Limitaciones de la investigacion.

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes del estudio.

2.2. Marco legal.

2.3. Marco filosofico.

2.4. Marco antropoldgico.

2.5. Bases Tebdrico — cientifico.
2.6. Marco teorico.

2.7. Definicidon de términos.

3. HIPOTESI, VARIABLES Y DEFINICIONES OPERACIONALES

3.2. Flantidigavemy déalsllopoi@sidelmsvaestbbeson.



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

3.3. Operacionalizacion de las variables.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Método de investigacion.
4.2. Tipo y nivel de investigacion.
4.3. Diseino de la investigacion.
4.4. Poblacion y muestra.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
4.6. Procedimiento de recoleccion de datos.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
4.8. Descripcion del proceso de prueba de hipotesis.

5. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.1. Cronograma de actividades.
5.2. Presupuesto y financiamiento.

5.3. Materiales’, y equipo a utilizar.
6. BIBLIOGRAFIA

7. ANEXOS
7.1. Matriz de consistencia.
7.2. Instrumentos de recoleccion de datos.



METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE PERU
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION MAESTRIA EN ADMINISTRACION

ESQUEMA TENTATIVO DE LA TESIS

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRAC
INDICE (De contenidos, de tablas, de graficos, de cuadros)
INTRODUCCION
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Fundamentacion del problema (cientifica y empirica).
1.2. Formulacién del problema.
1.3. Objetivos.
1.4. Justificacion.
1.5. Importancia.
1.8. Bicdtacisnes.
1.8. Delimitacion.
1.9. Fundamentacion y formulacion de la hipotesis.
1.10. Identificacidn y clasificacion de las variables.
1.11. Operacionalizacion de las variables.
_ CAPITULOINI
DISENO DEL MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion o estado del arte o estado de la
cuestion.
2.2. Marco legal.
2.3. Marco historico.



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

2.4.
2.5.
2.0.
2.7.
2.8.

2.9.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Marco filoséfico.

Marco antropoldgico.
Marco sociologico.
Marco psicolégico.
Bases teodrico cientificas.

Marco conceptual y modelo tedrico — cientifico del problema.

CAPITULOII )
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método de investigacion.

Tipo de investigacion.

Disefio de investigacion.

Estrategia para la prueba de hipotesis.

Poblacion y muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

PreesSYRiRHR IS RIS e A5 A8E98n de la informacion.

CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO Y PROCESO DE CONTRASTE DE LA
HIPOTESIS

Organizacion, analisis e interpretacion de los resultados.
Proceso de la prueba de hipotesis.

Discusion de los resultados.

Aportes de la investigacion.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Matriz de consistencia.

Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuadros y graficos.

Tablas de interpretacion de datos.



METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

ESQUEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
DOCTORAL

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

1.PLANTEAMIENTODEL ESTUDIO

1.1. Fundamentacion del problema:
1.1.1. Fundamentacioén Filosoéfica
1.1.2. Fundamentacion Cientifica
1.2. Formulacién del problema
1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.4. Justificacion del proyecto
1.5. Importancia del proyecto
1.6. Alcances delainvestigacion
1.7. Delimitacion o Limitacidn de la investigacion

2.DISENODEL MARCO TEORICO- DOCTRINAL

2.1. Antecedentes del estudio o estado de la cuestion o estado del arte
2.2.Disenodel Marco Doctrinal - desarrollo del constructo doctrinal basado en:
2.2.1. Marco Histoérico
2.2.2. Marco Filosofico
2.2.3.Marco Antropologico
2.2.4.Marco Socioldgico
2.3. Basestedrico—cientificas

2.4. Marco conceptual y modelo cientifico - filos6fico del problema
3. HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICIONES OPERACIONALES

3.1. Planteamiento de la hipétesis de investigacion
3.2. ldentificaciony Clasificacion de las Variables
3.3. Operacionalizacidon de las variables

4. METODOLOGIA DE LAINVESTIGACION

4.1 Método de Investigacion

4.2 ongyRdR R gy gRigacion:



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

4.2.2 Clase de Investigacion
4.2.3 Nivel de Investigacion
4.2 .4 Categoria de Investigacion
4.3 Disefio de investigacion
4.4 Poblaciony muestra
48 PR LeR R el s SR e agqliy e datos
4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de los datos
4.8 Descripcion del proceso de la prueba y modelamiento de la hipotesis

5. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1 Cronograma de actividades
5.2 Materiales y equipos a utilizar
5.3 Presupuesto y financiamiento

6 ESQUEMA TENTATIVODE LATESIS
7 REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

8 ANEXOS:

8.1 Matrizde Consistencia
8.2 Instrumentos de recoleccion de datos



METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

ESQUEMA DE LA TESIS DOCTORAL

CARATULA
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO
RESUMEN

ABSTRACT
INDICE (De contenidos, de tablas, graficos, cuadros, etc.)
INTRODUCCION

CAPITULOI: PLANTEAMIENTO DELESTUDIO

1.1. Fundamentacion del problema
1.1.1. Eundamentacion Eilosofica
1.1.2. Fundamentacion Cientifica

1.2. Formulacion del problema

1.3. Objetivos

1.4. Justificacion

1.5. Importancia

1.6.Alcances

1.7.Limitaciones de lainvestigacion

1.8. Delimitacion de lainvestigacion

1.9. Fundamentacion y formulacion de la hipotesis

1.10. Identificacién y clasificacion de la variables
1.11. Operacionalizacion de variables

CAPITULOII: DISENO DEL MARCO TEORICO -DOCTRINARIO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion o estado de la cuestion o estado del arte
2.2. Disefio del Marco Doctrinal - desarrollo del constructo doctrinal soportado en:
2.2.1. Marco Historico
2.2.2.Marco Filoséfico
2.2.3.Marco Antropologico

2.2.4.Marco Socioldgico



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

2.3. Basestedrico—cientificas
2.4. Marco conceptual y modelo cientifico - filoséfico del problema

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de Investigacion

3.2 Configuracion de la Investigacion:
3.2.1 Tipode Investigacion
3.2.2 Clase de Investigacion
3.2.3 Nivel de Investigacion
3.2.4 Categoriade Investigacion



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

PROYECTO DE TESIS

“APLICACION DELOS MODELOS MATRICIALES PARA
LA DETERMINACION DE PREGIOS EN EL SECTOR TEXTIL DE
CONFECCIONES DE HUANGAYO

PRESENTADA POR:

TEODORICO PABLO, ESCOBAR VICUNA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMIQO DE:
MAGISTER EN ADMINISTRACION

MENCION: INFORMATICA PARA LA GESTION

HUANCAYO- PERU
2009






METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

El objetivo del primer capitulo brinda una informacién general de la
investigacion, indicando el problema a investigar, su caracterizacion, la

justificacion, los objetivos, el marco tedrico, la determinacion de la hipotesis
y lametodologia a aplicarse.

1.1.

1.2.

DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion consiste en identificar la determinacidn de los
precios en el sector textil de Huancayo y luego plantear los modelos
matriciales para una buena toma de decisiones, brindando una
alternativa para un esquema de alianzas estratégicas en un mundo

SRRSO, S B eSS 18 8 UIBARG e Pueda beneficiar a

PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

Los microempresarios del sector textil de confecciones de Huancayo
requieren de una adecuada determinacion de sus costos y precios de
sus productos con el conocimiento y el manejo de los modelos
matriciales como herramienta para determinar y tomar decisiones
rapidas y oportunas.
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1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.3.1. Problemageneral.

¢ En qué medida los modelos matriciales pueden ser utilizados para la

gFterminac)i()n de los precios en el sector textil de confecciones de
uancayo-

1.3.2. Problemas especificos.

1.3.2.1. ;De qué manera los modelos matriciales influyen en la
reduccion de tiempo?

1.3.2.2. ;COomo los modelos matriciales influyen en el calculo de
costos?

1.3.2.3. ;Como los modelos matriciales influyen en la fijacion de
precios?

1.4.CARACTERIZACION DEL PROBLEMA.

En la regidon central del pais en tiempos de la globalizacion de
situaciones con cambios rapidos y complejos, los microempresarios
requieren de decisiones con creatividad, con olfato de negocio e
innovadoras para generar fuentes de trabajo y las microempresa del
sectortextil sean competitivas.

Michael Porter (1995) en su estudio para Latinoamérica da a conocer
que tenemos cuatro sectores estratégicos para lograr la reactivacion de
las economias.

En consecuencia existe la necesidad de fortalecerlatoma de decisiones
en la parte estratégica, tactica y operativa paraincrementar lasventasy
tomar decisiones oportunas con caracter técnico.
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1.5.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

La importancia que en estos tiempos amerita el saber tomar decisiones
oportunas, rapidas y eficientes para afrontar situaciones bajo certeza,
incertidumbre, riesgo y bajo conflicto en los negocios en general

permitira, con el presente trabajo de investigacion dar a conocer a los
microempresarios del sector textil para que puedan fortalecer la

identificacién, formulacién de los modelos matriciales y
fundamentalmente transmitir a los microempresarios de otros sectores
para que puedan adoptar decisiones eficientes.

En consecuencia la delimitacién del problema abarca a los
microempresarios del sector textil de confecciones

1.6. OBJETIVOS.
1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la contribucidon de los modelos matriciales para la
determinacion de precios del sector textil de confecciones de Huancayo.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.6.2.1. ldentificar de que manera los modelos matriciales influyen

enlareduccion de tiempo.

1.6.2.2. ldentificar como los modelos matriciales influyen en el
calculo de costos.

1.6.2.3. ldentificar como los modelos matriciales influyen en la
fijacion de precios.

1.7.HIPOTESIS.

1.7.1.HIPOTESIS GENERAL



-I METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Los modelos matriciales contribuyeron significativamente en la
determinacion de precios del sector textil de confecciones de Huancayo.

1.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1.7.2.1. hop MARSsnBRMFRIRS BErYea GBIt FOGEERAEE

de Huancayo.

1.7.2.2. Los modelos matriciales contribuyen significativamente en el
calculo de costos.

1.7.2.3. Los modelos matriciales contribuyen significativamente enla
fijacion de precios.

1.7.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Los factores como precios, costos y tiempo intuitivamente y de manera
empirica tendran un soporte con la determinacion de los modelos

matriciales.
Variable Dependiente Indicador

Tiempo % de reduccion de tiempos en la
fijacion de precios

Costo % de reduccién del costo de los
productos

Precio % de Incremento en las ventas.

Variable independiente Indicador

Aplicacion de modelos matriciales Numero de modelos

CUADRO 01. VARIABLES
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1.8.METODOLOGIA.
1.8.1. TIPODE INVESTIGACION
Explicativo.

La presente investigacion comprende los tres niveles de la investigacion
cientifica (exploratorio, descriptivo y explicativo).

Exploratorio, porque se construira un Marco teorico consistente, a
cercade los modelos matematicos.

Descriptivo, porque mediante la recopilaciobn de informaciéon se
identificaran los factores criticos para una eficiente toma de decisiones.

L4

vVeZ bteniga la informaql n se procedera a analizar,
nterpretarlos modelos matriciales.

1.8.2. METODODE INVESTIGACION
Para lainvestigacion se ha utilizado el método cientifico.
Fundamentalmente se aplicé el método Deductivo— Hipotético.

1.8.3.DISENODE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es cuasi — experimental, teniendo en cuenta
que en el sector textil no se puede tener un control experimental muy

mMinucioso.

Estara basado en una encuesta antes y después de la aplicacion de los
modelos matriciales. Para la aplicacion se tendra en cuenta la
calificacion de puntajes entre 50y 100 puntos.

GE: 01 X 02
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1.9. TECNICAS PARA EL ACOPIO Y PROCESAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

a) Laencuestay elinstrumento el cuestionario paralaencuesta.

b) Laentrevistay el instrumento, la guia para la entrevista.
1.10. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
PROCESADOS.

El analisis de los resultados se interpretd relacionando el problema de
investigacion, los objetivos, la hipétesis; el que me permitié afirmar que
lainvestigacion respondio a una necesidad de aplicacion de los modelos
matriciales en la determinacion de los precios.

Para el analisis de los datos se interpreté cada uno de los cuadros
comparativos con su respectiva interpretacion de las variaciones

encontradas y sus respectivas variables e indicadores.
1.10.1. Procesamiento de los datos.

Para el procesamiento de los datos, se utilizaron: Cuadros,
Tablas, Graficos, Codificaciony Tabulacion.

1.10.2. Propuesta de analisis e interpretacion de datos procesados.
El analisis e interpretacion de los datos fue a través del

tratamiento estadistico y la prueba de hipoétesis.



METODOLOGIADE LA INVESTIGACION CIENTIFICA \-

CAPITULOII
ANTECEDENTES, MARCO TEORICO, DEFINICION DE TERMINOS

El objetivo del segundo capitulo es brindar una informacion referente a los
fundamentos de la investigacion, indicando los antecedentes del motivo de
estudio, el marco tedrico de dos autores acerca de los modelos y la definicion
de términos.

2.1. ANTECEDENTES DE LAINVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes.
Tal vez nuestra contribucion mas significativa a la ensefanza de la

administracion radique en el area de construccion de modelos. Muchos
profesores estaran de acuerdo en que este es el aspecto mas importante
de la administracion, pues aunque existen numerosos paquetes de
computacion para resolver un modelo, no existen paquetes generales
para construir un modelo. Al ensefiar a los estudiantes como construir
modelos, les estamos ensefiando como pensar en los problemas de

administracion.
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Las micro empresas dedicadas a la actividad de tejido de punto del Valle
del Mantaro, no plantean estrategias efectivas de marketing para colocar
su produccion en los mercados tanto local como nacional.

2.1.2. Marcoteoérico.
Un modelo matematico se define como una descripcidon desde el punto

de vista de las matematicas de un hecho o fenébmeno del mundo real,
desde el tamafio de la poblacién, hasta fenbmenos fisicos como la
velocidad, aceleracion o densidad. El objetivo del modelo matematico es
entender ampliamente el fendmeno y tal vez predecir su comportamiento
en el futuro.

Métodos cuantitativos para Negocios.
Es la construccion de modelos para una eficiente toma de Decisiones.

Es la ciencia de la Administracion, los Administradores utilizan las
matematicas y las computadoras para tomar decisiones racionales en la
resolucion de problemas.

Las técnicas de la Administracion se aplican a los siguientes 2 categorias
basicas de problemas.

1.- Problemas determinativos, en las que toda la informacién necesaria
para obtener una solucion se conoce con certeza.

2.- Problema Estocasticas, en las que parte de la informacion necesaria
NO Se conoce con certeza, sino mas bien se comparte de una manera
probabilistica.

Aplicaciones contemporaneas

La Investigacidon de Operaciones tiene cada vez nuevas aplicaciones en
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relacion a la toma de decisiones en los diversos campos del saber
humanista, cientifica y tecnologica, como: La Industria, la Ingenieria,
Agricultura, Mineria, La Economia, La Administracion, Politica,
Transporte, La educacion, La Planificacion, La Defensa, en Psicologia,

Trabajo Social, Publicidad, Produccion, Finanzas en Matematico y
Estadistica.

Actualmente la Investigacion de Operaciones, no solo se aplica en el
sector privado (Industria, sistemas de comercializacidon, sistemas
financieros, sistemas de salud, etc.), sino también en el sector de los
servicios publicos, tanto en los paises desarrollados, como en los paises
enviade desarrollo.

Resolucidon del modelo matematico

Una vez formulado un modelo matematico del problema, el siguiente
paso es resolver el modelo, es decir, obtener valores numéricos para la
variable de decisidon. Para el ejemplo de las inversiones, esto significa
obtenerlos mejores valores para Sy B. La forma en que se obtenga estos
valores depende de la forma o tipo especifico del modelo matematico. Es
decir, una vez identifique el tipo de modelo que tiene, podra elegir una
técnica de administracion apropiada para resolverlo. Estas técnicas

pertenecen aunade dos categorias:

1. Métodos optimos, que producen los mejores valores para las
variables de decisidon, es decir, aquellos valores que satisfacen
simultaneamente todas las limitaciones y proporcionan el mejor valor
para la funcion objetiva.

2. Métodos heuristicos, que producen valores sbélo para algunas
variables que satisfacen las limitaciones. Aunque no necesariamente

optimos, estos valores proporcionan un valor aceptable para la funcién
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objetiva.

En contraste con los métodos Optimos, los métodos heuristicos son
computacionalmente mas eficientes y, por tanto, se usan cuando la

BBPﬁUB@HﬂB&&W&?&@&QQQB@%Hm@é}gmasiado tiempo o es imposible

2.1.3. Marco Conceptual.

Modelo. Es una representacion de la realidad. Estos  modelos nos
ayudan a tomar decisiones frente a problemas administrativos, Permite
deducir conclusiones, menos tiempo, menos dineroy reduce el riesgo.

Técnicas de optimizacion bajo certeza: Asumen que todas las

alternativas y todos sus resultados son conocidos. El problema es
calcular cual alternativa es la 6ptima para una funcién objetivo dada:

Teoria de los juegos: Es otro medio de analizar una decision en una
situacion de competencia, de tal suerte que cuando una unidad de
decision (jugador) gana, la otra pierde.

Programacion Lineal. Esta es quizas la técnica de investigacion de
operaciones mejor conocida y aplicada. La programacion lineal es una
0% SRIdRS 1N 1S RRESIANE,L 8RR 18 ARG DBREN0 S A
restricciones son lineales. Es una manera eficiente de resolver estos
problemas cuando se debe hacer una eleccion de alternativas muy
numerosa que no pueden evaluarse intuitivamente o por otros métodos
convencionales.

Programacion Entera. Se aplica cuando los valores se restringen a
enteros. Se presenta la naturaleza de los problemas de programacion

entera, aplicaciones a la contraccién de modelos, formulaciones, “trucos
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de los modelos™ y procedimientos de solucion y analisis de sensibilidad.
Un procedimiento popular de solucion que se discute es el de ramas y
cotas. Las aplicaciones comprenden administraciéon financiera vy
localizacion de plantas.

Estratégico. Que sonlas masimportantes y las menos numerosas. Para
tomarlas es muy importante contar con un buen nivel de informacion ya
que se trata de decisiones a largo plazo tomadas por la alta direccion de
laempresa.

Tactico. Es decir, decisiones a mas corto plazo tomadas por los
directores de los departamentos que sirven de cadena de transmision
entre las estratégicas y las operativas.

Operativo. Que son las decisiones del dia a dia, de caracter casi
automatico y que hasta pueden ser tomadas por programas informaticos
de gestion.
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CAPITULO I
LOS MODELOS MATRICIALES

El objetivo del tercer capitulo es dar una informacion acerca de la teoria de
decisiones, es decir, sobre los modelos matriciales: matriz de pagos,

cadenas de markov y el modelo ajuste de la produccion.
3.1. LaTeoriade Decisiones.

Las técnicas de la ciencia de la administracion ayudan a los gerentes atomar
decisiones sobre problemas deterministicos. En estos problemas, se
supone que toda la informacidén relevante se conoce con cierta certeza.
Existen sin embargo, en la actualidad, muchas situaciones en las que un
gerente debe tomar una decision cuyos resultados dependen de sucesos
BAYIRS INGISHIQS: RIS ME!9 LUSAISES Y EPRIIARN S R Bian R EHIgS
pares de zapato vendera la empresa mes siguiente, produciria exactamente
la cantidad necesaria. En realidad, por supuesto, la demanda futura se
desconoce en parte. No sabra el monto de las ventas hasta después de
haber decidido el tamarfio de la produccion.

Una persona que decide vender sus productos textiles se enfrenta a un
problema parecido.
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3.2. Matrizde pagos:

Consta de filas para las alternativas o estrategias disponibles y de columnas
para las condiciones (estados del mundo) que afectan los resultados de las
estrategias. Cada interseccion contiene el pago (las consecuencias). En el

uso de esta matriz pueden darse 2 situaciones:

Si hay certeza en cuanto a qué condiciones prevaleceran, el decisor
necesita solamente seleccionar la estrategia que provee el pago mas alto.

3.3. Las cadenas de Markov de primer orden, pueden usarse como
modelo de un proceso fisico 6 econémico que tenga las siguientes
propiedades:

1. El conjunto de sucesos posibles es finito.

2. La probabilidad del siguiente suceso depende solamente del suceso
inmediatamente anterior.

3. Estas probabilidades permanecen constantes en el tiempo.
3.4. Lateoriade laProgramacion Dinamica.

De todas las técnicas de investigacion operacional, la programacion
dinamica es la que emplea conceptos mas simples y sin embargo es la mas
dificil de aplicar. Si el estudiante no esta familiarizado con la notacion
funcional, frecuentemente le sera dificil aprendera manejar esta técnica.

La programacion dinamica es la técnica mas apropiada para resolver
problemas que requieren decisiones interrelacionadas, es decir, decisiones
que se deben tomar en forma secuencial y las cuales influyen en las
decisiones futuras de esa secuencia. Los conceptos desarrollados permiten
la optimizacion parcial de una parte de la secuencia y luego relacionan las

H[]@@éigﬁtm%gg_das con la siguiente en linea, hasta que toda la secuencia
y i2:4
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Lateoriade las cadenas de Markov.

El analisis de Markov se define como una manera de analizar el movimiento
actual de alguna variable en un esfuerzo por predecir 6 pronosticar el
movimiento futuro de la misma. Este método ha pasado a ser una
herramienta de investigacion de mercados para examinar y pronosticar el
comportamiento de los clientes segun el punto de vista de su lealtad de una
marca y de la forma de cambiar a otra. La principal suposicién es que los
clientes no cambian de una marca a otra al azar, sino que con el futuro
cambian de marca, de tal forma que esto refleja sus selecciones del pasado.
Deben decidirse, sin embargo, que las aplicaciones de esta técnica no se
limitan al mercadeo.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y VALIDACION DE LA HIPOTESIS

4.1. El objetivo del cuarto capitulo es dar en forma especifica el analisis de
los resultados de la encuesta, a través de las tablas, sus graficos y la

interpretacion en cada caso y finalmente la validacion de la hipétesis.

El presente capitulo presenta el analisis de los resultados aplicados,
estableciendo una comparacion de la situacion antes de la aplicacion de la
encuesta y con el luego de la aplicacion de la encuesta, considerando los
cuadros de cada item de la encuesta y el analisis de cada uno de ellos,
trabajando con prueba de hipoétesis con una cola y con dos colas, hasta
llegar ala validacion de la hipotesis.

4.2. Poblaciony muestra.
Estara constituida por los microempresarios del sector textil de confecciones

de Huancayo:
N =72 Microempresarios.
n =36 Microempresarios.

4.3.VALIDACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1. VERIFICACION DE UNA HIPOTESIS UNILATERAL SOBRE UNA
CALIFICACION MEDIA.
B
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Para evaluar la calificacion con respecto a la aplicacidon de los modelos
matriciales para la determinacion de precios en el sector textil de
confecciones de Huancayo se hatomado un calificativo promediode 75.5y
una desviacion estandar de 9.5. Aplicando la prueba de calificaciéon a 36

AENERAIPSSRRRIHYR g7 83UV L RIRTIGHS HPnRR/dd Sififrdatia
del 5 %.

¢ El calificativo respecto a la aplicacion de los modelos es superior al
calificativo promedio?

1.Planteamiento de Hipotesis:
Ho : y= 75.5
H1 :u> 75.5
2. Nivel de significacion
La probabilidad de cometer un errorde tipo | seraiguala=0,05
ox = o/vn = 9.5/V36 =1.58333333

3. El estadistico de pruebay su distribucion

e x esta normalmente

Como el estadistico ?ertinente es X y se supone qu a normalr
| a0ydesviaciontipica 1.

distribuida, el estadistico de pruebaes Z, con medi
4. Regiones de rechazoy aceptacion

Como a = 0,05 y como se trata de una prueba unilateral, la region de
rechazo se encuentra en elladoizquierdo.

-Colaaladerecha Z2<0,05

La tabla muestra que elvalor critico es Zc= 1,6450.
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Indica Unilateral

Zc=1,645 Z =3.33333335

5. Decision estadistica
Con los datos de la muestra se calcula

Z= (80.7777778 -75.5)/1.58333333 = 3.33333335

<GRRBSAERAITR FRSIBRBIARGATR, este valor Z cae dentro de

6.Conclusion

No rechazamos que el calificativo estandarizado de los empresarios
frente al modelo es superior al calificativo promedio.

4.3.2. VERIFICACION DE UNA HIPOTESIS UNILATERAL SOBRE
UNA CALIFICACION MEDIA.

Para evaluar la calificacion con respecto a la demostraciéon de los
modelos matriciales para la determinacion de precios en el sector textil
de confecciones de Huancayo se hatomado un calificativo promedio de
85.75 y una desviacion estandar de 10.5. Aplicando la prueba de
calificaciéon a 36 empresarios se obtuvo un calificativo promedio de
80.7777778 y una desviacion estandarde 9.78692754, asumiendo un
nivel de significancia del 5 %. ¢ El calificativo respecto a la demostracion
de los modelos es menor al calificativo promedio?
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1. Planteamiento de Hipotesis:
Ho : y = 85.75
H1 : yu < 8575
2. Nivel de significacién
La probabilidad de cometer un errorde tipo | seraigual a=0,05
ox = o/ Yn=10.5./36 = 1.75
3. El estadistico de pruebay su distribucion

Como el estadistico pertinente es x y se supone que x esta normalmente
distribuida, el estadistico de pruebaes Z, con media 0 y desviacion tipica 1.

4. Regiones de rechazoy aceptacion

Como a = 0,05 y como se trata de una prueba unilateral, la region de
rechazo se encuentra en elladoizquierdo.

- Colaizquierda Z<0,05

La tabla muestra que elvalor critico es

Z=-1,6450.

Pl
Z=-2.84126983 -Zc =-1,645

5.Decision estadistica

Con los datos de la muestra se calcula
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Z=(80.7777778 -85.75)/ 1.75 = -2.84126983

Como -2.84126983 es menorque -1,6450, este valor Z cae dentro de
la regidn de rechazo por tanto rechazamos la Ho.

6. Conclusion
No rechazamos que el calificativo estandarizado de los empresarios con

respecto a la demostracion de los modelos es menor al calificativo
promedio.

4.3.3. VERIFICACION DE UNA HIPOTESIS SOBRE UNA
CALIFICACION MEDIA

Para evaluar la calificacion media con respecto a la demostracién de los

modelos matriciales para la determinacion de precios en el sector textil de
confecciones de Huancayo se ha obtenido un calificativo promedio de

80.7777778y unadesviacion estandarde 9.78692754. El investigador por
la experiencia en el sector considera que el calificativo promedio es diferente
en una muestra de 36 empresarios.

1. Planteamiento de Hipotesis:
Ho : u = 80.7777778
H1 : u# 80.7777778
Nivel de significacion
La probabilidad de cometer un error de tipo | sera igual a=0,05.
El estadistico pertinente

Como la hipotesis se refiere a una calificacion media, el estadistico es x
(calificacion media). Entonces la desviaciontipica de x (errortipico de x)es:

oXx = o/vVn = 9.78692754/36 =1.63115459
| 135
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El estadistico de pruebay su distribucion

Como el estadistico pertinente es x y se supone que x esta normalmente
distribuida, el estadistico de pruebaes Z, con media 0 y desviacion tipica 1.

Regiones de rechazo y aceptacion
Como a = 0,05 y como se trata de una prueba bilateral, la region de

rechazo consta de dos partes:
-Coladerecha Z <0,025
- Colaizquierda Z2<0,025

La tabla muestra que los valores criticos son

Z=+196 y Z=-1,96.

uo £1,960/vn = 80.77778 + 1,96 9.786928/ \36
= 80.77778 + 3.197063 = 83.9748408

= 80.77778 - 3.197063 = 77.5807148

®
77.5807148 80.777785  83.974804
rechazo|region de aceptacion| rechazo

Recoleccion de datos y calculos
Se toma en cuenta los calificativos de 36 empresarios durante el estudio

constituyendo el calificativo promedio media de los pesos de la muestra
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resultaseriguala65.
- Decision estadistica

Con los datos de la muestra se calcula

Z=85.75 - 8077778 = _4972222 = 3.3148148
1,5 1.5

Como 2, 3.3148148 es mayor que 1,96, este valor Z cae dentro de la
region de rechazo por tanto rechazamos la Ho.

Obsérvese también que 85.75 es mayor que 83.974804. el valor critico
superior expresado de x; por tanto habriamos podido rechazar la Ho sin
necesidad de calcularun valor z.

Conclusion

La calificacibn promedio que dan los empresarios acerca de la
demostracion de los modelos es diferente al calificativo promedio. Esta
diferencia es significativa probablemente a un mejor habito de uso de los
modelos matriciales.
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CONCLUSIONES

. Con respecto al conocimiento de los modelos matriciales para la
determinacion de precios en el sector textil de confecciones de

EXRIEAIDy FEpHEtEYS 1 RCERMRERSABRS AR UGe "RRRMBEERSS

representa un 14 %, 6 de bueno y representa un 17 %, 13 muy regulary
representa un 36 %y 8 de regulary representaun 22 %.

. Con respecto a la utilizacién de los modelos matriciales para la
determinacion de sus costosy precios, 12 microempresarios responden
que siyrepresentael 33 %y 24 responden que no y representa el 67 %.

- BN BIREULP SRS VAILPESIRERT 3 N YCMINRIEN YR RN §
representa el 39 %, 10 indican regular y representa el 28 %y 4 indican
malyrepresentael 11 %.

. Con respecto a que si le gustaria aplicar los modelos matriciales para
determinar sus costos y precios para tomar decisiones eficientes e
incrementar sus ventas, 25 respondieron que siy representa el 69 %, 11
respondieron que no y representa el 31 %.

. Con respecto a la demostracion del modelo matricial matriz de pagos, 23
empresarios califican de excelente y representa el 64 %, 9 muy buenoy
representa el 25 %, 2 bueno vy representa el 6 % 1 muy regular y
representael 3%y 1regularyrepresentael 3%.

. Conrespecto ala demostraciéon del modelo matricial cadenas de markov,
24 empresarios califican de excelente y representa el 67 %, 8 muy bueno
y representa el 22 %, 1 bueno vy representa el 3 % 2 muy regular vy

representael 6%y 1 regularyrepresentael 3 %.
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7. Con respecto a la demostracion del modelo matricial ajuste de la
produccion, 25 empresarios califican de excelente y representa el 69 %, 7
muy bueno y representa el 19 %, 1 bueno vy representa el 3 % 2 muy
regular yrepresentael 6%y 1 regularyrepresentael 3 %.

8. Con respecto a la demostracion de los modelos matriciales para la
determinacion de precios en el sector textil de Huancayo en unesquema
de alianzas estratégicas de pymes en un mundo globalizado y de libre
mercado, muestra un calificativo promedio de 80.777778 de puntaje, una
varianza de 95.7839506, una desviacion estandar de 9.78692754,
permitiendo la validacion de la prueba de hipoétesis.
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RECOMENDACIONES

. Con respecto al conocimiento de los modelos matriciales para la
determinacion de precios en el sector textil de confecciones de

HWSQ%?esﬁﬂog%W&iﬁ%%%é‘,ﬂﬁré?a‘?adtadén permanente a los

Con respecto a que si le gustaria aplicar los modelos matriciales para
determinar sus costos y precios para tomar decisiones eficientes e
incrementar sus ventas, se recomienda la organizacion de talleres para
fortalecery unificar los criterio para formar alianzas estratégicas.

. Con respecto a la demostracion del modelo matricial matriz de pagos, se
(FSRIMSNGR: RGN ARCSARAGAIR, SRRffiplizado para fortalecer el

. Conrespecto ala demostracién del modelo matricial cadenas de markov,
se recomienda una capacitacidon permanente a los empresarios del
sectortextil conlas innovaciones de la tecnologia.

Con respecto a la demostracion del modelo matricial ajuste de Ia
produccion, se recomienda afianzar otro estudio abarcando empresas de

la region central del pais.

Con respecto a la demostraciéon de los modelos matriciales para la

determinacion de precios en el sector textili de confecciones de
Huancayo, se recomienda capacitaciones y talleres permanentes para
establecer politicas en la determinacion de los precios.

. Con respecto de como maneja la mano de obra, se recomienda
capacitaciones Yy talleres permanentes para establecer politicas en la

determinacion de los precios.
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8. Conrespecto a que si sabe determinar el costo total de sus productos, se
recomienda brindar asesoramiento especializado para fortalecer el
vinculo entre las alianzas estratégicas aformar.

d- HORARPRRAA Fe HASORAHEC Q0P 1431 B PRIZR AV AAESRAEN IS

hacer otro estudio a nivel nacional para profundizar la aplicacién de los
modelos matriciales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

“ESCUELA DE POSTGRADO”
Maestria en administracion

Mencién: Informatica para la Gestidn
ENCUESTA

Buenos dias/tardes. Conforme ala cita programada realizaremos esta encuesta anivel de los

resarios deI sector textil de confecciones de Huancayo; sobre la determinacion de los
cos osy precios, Le agradecemos por anticipado el apoyo incondicional para el presente trabajo.

I. INFORMACION BASICA.

Apellidos y Nombres e eeeeeeueeeeeeesseeeeeeesessteeeeseseessaeeeetennsneeerrtuaaaaaeterrnaaeaerrans
Direccién et e eea e eaeaseeaeeaseeaseasessseatesaseasessssatessseaseastrntensteneeanirnirnies
Edad e anos.
Institucidon
Ubicacion :

Huancayo ()

El Tambo ()

Chilca ()

1. ¢ Cual es el giro de su empresa?

3. ¢, Cual es el numero de trabajadores?

Menos de 10 ()
Entre 10y 20 ()
Mas de 20 ()

4. Cuenta con el personal necesario para su empresa.
Si( ) No ()

5. ¢, COémo acopia los insumos y materiales?

6. ,COmo maneja los materiales e insumos?

a. Muy bien. ()
b. Bien. ()
C. muy regular. ()
d. regular ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

“ESCUELA DE POSTGRADO”
Maestria en administracion
Mencion: Informatica para la Gestion
ENCUESTA

Buenos dias/tardes. Conforme ala cita programada realizaremos esta encuesta anivel de los
EsRrsssatesiode] eerdrsdextheiss ¢ Estiapado raddyB8taRuitRiNg AARieprisaRtetralsisdos

7. ¢ COmMo maneja la mano de obra directa?

a. Muy bien. ()
b. Bien. ()
C. muy regular. ()
d. regular ()
8. ¢, COmo maneja los costos indirectos de fabricacién?
a. Muy bien. ()
b. Bien. ()
C. muy regular. ()
d. regular ()
9. ¢ Sabe determinar el costo total de sus productos?
Si( ) No ()

10. g,Sabesq?tesminar el costo unitario de sus prOdK%(%S?)

11. 4 Como determina el costo unitario de sus productos?

13. ¢ Sabe determinar el precio unitario de sus productos?
Si( ) No ()
14. ; Como determina el precio unitario de sus productos?

=
o J PP
o3P
(o F PR
16. ¢ Qué debilidades presenta la toma de decisiones en su empresa?
= F PR
0
o3
o PR
17. ¢ Cuenta con el asesoramiento profesional en negocios?
a. Siempre. ()
b. Casi siempre. ()
C. Muy poco. ()
d. A veces. ()
e. Nunca. ()
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18. ¢ Como van sus ventas?

a. Muy bien. ()
b. Bien. ()
C. Muy regular.( )

d. Regular. ()
e. Mal. ()

19.UD. para determinar sgs costos y precios utiliz(a jos modelos matriciales.

No

20. Le gustaria aplicar modelos matriciales para determinar sus costos y precios para tomar decisiones

eficientes e incrementar sus ventas.
Sl
NO

(POR QUE?.......ooooree s
21. s Le gustaria ingresar a un programa para aplicar los modelos matriciales y para determinar sus costos y precios?

Si()

22.; Esta de acuerdo en formar alianzas estratégicas?

Si()

23.4 Le gustaria manejar los precios al consumidor?

Si()

24.; Le gustaria manejar los precios al por mayor?

25, Le gustaria manejar Ig"s &)rgcios dela compete'ﬁlglé? )

()

()
()

No( )
No( )

No( )

Si( ) No( )
26. Con respecto a la demostracion del modelo matricial matriz de pagos, ¢ Qué calificacion le merece a Ud.?
a. Excelente. ()
b. Muy bueno. ()
C. Bueno. ()
d. Muy regular ()
e. Regular. ()
27. Con respecto a la demostracion del modelo matricial cadenas de markov, ;Qué calificacion le merece a Ud.?
a. Excelente. ()
b. Muy bueno. ()
C. Bueno. ()
d. Muy regular ()
e. Regular. ()
28. Con respecto a la demostracion del modelo matricial ajuste de la produccidn, ¢Qué calificacion le merece a Ud.?
a. Excelente. ()
b. Muy bueno. ()
C. Bueno. ()
d. Muy regular ()
e. Regular. ()

29. Con respecto al conocimiento de los modelos matriciales para la determinacidn de precios en el sector textil de
confecciones de Huancayo. ; Qué calificacion le merece a Ud.?

a. Excelente. ()
b. Muy bueno. ()
C. Bueno. ()
d. Muy regular )
e Regular. ()

30. Con respecto a la demostracion de los modelos matriciales para la determinacion de precios en el sector textil de
confecciones de Huancayo. Qué calificacién entre 50 y 100 de puntaje le merece a Ud.?
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: Impacto de la Informacion Contable (Ecosensores) Sobre la
Gestion Ambiental de las Empresas del Giro Confecciones

Deportivas de la Ciudad de Huancayo.

Dr. Saul Astufiaupa Flores
saulastu@gmail.com
Facultad de Ciencias de la Administracion — UNCP

RESUMEN:

Propia de una investigacion continla analizado los antecedentes teéricos,
esta comprobada que el mundo, la sociedad, las organizaciones, los
individuos y el entorno en la actualidad empiezan a sentir el impacto mas
inclemente del calentamiento global de la tierra, como indicadores de este se
percibe el calentamiento de la placa freatica, la frialdad de algunas zonas
tropicales, las precipitaciones pluviales extremas, la incidencia de los rayos
solares, etc.; de esta secuela, todos somos responsables, principalmente
las organizaciones o empresas, desde las grandes industrias hasta las mas
pequenas, logicamente en diversos grados de responsabilidad, estas
incidencias y consecuencias investigadas fueron identificadas a través del
Diagrama SAF o Cabeza de Aguila.

La presente investigacion intitulada “Impacto de la Informaciéon Contable
(Ecosensores) sobre la Gestion Ambiental de las Empresas del giro
Confecciones Deportivas de la Ciudad de Huancayo” desarrollado en cuatro
capitulos, tiene por propoésito formar las bases para generar indicadores
internos para una gestion ambiental dentro de las organizaciones materia de
estudio, para cuyo efecto la presente tuvo por objetivo y alcance:
Determinar y analizar el grado de impacto que tiene la informacion contable
sobre la gestion ambiental de las empresas materia de lainvestigacion.
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La investigacidn tiene como soporte metodolégico la concatenacion de los
métodos universal, general y especificos; corresponde al diseio no
probabilistico y alcanza al nivel descriptivo — explicativo. Por la
caracterizacion de la investigacion tiene una poblaciéon de 7 empresas que
cumplen las condiciones, el estudio es censal o de caso de corte transversal.
Como instrumentos de la investigacion para acopio de datos se utilizé el
cuestionario, la guia entrevista, la ficha de observacion, a través de las
técnicas: la encuesta, la entrevista y la observacion respectivamente.

El resultado de la investigacion arriba que hay suficientes evidencias
determinado por los estadigrafo de prueba: R2 y t-Student que mide el grado
de influencia y el escenario contable ambiental satisfactoriamente, los que
concluyen que la Informacién Contable impacta determinantemente sobre

los resultados dela Gestion Ambiental de las MYPES del giro confecciones
é)eporstlvas c?e la Ciuda c'ler]—ial)ancayo. obre esta base, epegtuglo presen?a
una propuesta: estructuracion de la informacién contable orientado a la
gestion ambiental para este sector empresarial.

PALABRACLAVE: Informacion Contable Ecosensores.
ABSTRACT

Own continue of an investigation analyzed the theoretic background, the

fact that the world, society, organizations, individuals and the surroundings
as of the present moment start to feel the most inclement impact of the global

warming of the land, like indicators of this is proven the heating of the phreatic
plate, the indifference of some tropical zones, the pluvial extreme
precipitations, the incidence of the solar rays, etc are perceived.; Of this
consequence, we all are responsible, principally organizations or
companies, from the big industries to them smaller, logically in various
degrees of responsibility.

Present untitled investigation | Have Impact On Sports Confections of the
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City of Huancayo trained in four chapters Of the Countable Information (
Echosensors ) on the Environmental Step of the Companies of the spin, it
deems forming the bases to generate internal indicators for an environmental
step within the organizations matter of study, for whose present effect as
purpose he had for objective and catch up with: Determining and
analyzing the degree of impact that has the countable information on the
companies' environmental step matter of investigation.

Investigation has like support methodology the universal, general and
specific concatenation of the methods; He corresponds to the design not
probabilistic and catch up with the descriptive level — explanatory. A
population takes after 7 companies that keep the conditions for the
characterization of investigation, the study is census or of cross-section

%o e PERHRNNA e B USEINRES thsiiffentB MR iRl LRRRRGH98r

stock of data: You poll her, you interview her and the observation
respectively.

The result of investigation arrives that there are enough evidences
determined by the test estadistic: R2 and t Student that he measures the
degree of influence and the countable environmental scene satisfactorily, the
ones that conclude that the Countable Information has impact on sports

confections of Huancayo's City in determinin% form on the operating
performances Environmental of the MYPES of the spin. On this base, the

study presents a proposal: Structuring of the countable information once the
environmental step was guided for this business sector.

KEY WORD: Countable information Echosensors.

I.INTRODUCCION

La presente investigacion intitulada “Impacto de la Informacién Contable
(Ecosensores) sobre la Gestion Ambiental de las Empresas del giro
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Confecciones Deportivas de la Ciudad de Huancayo”, tiene como
importancia disefiar y formular eco-indicadores internos derivados del
proceso contable para el monitoreo de una gestion ambiental dentro del
sector de estudio, para ese propoésito el presente trabajo se ha desarrollado
en cuatro capitulos.

En el Capitulo | Planteamiento de la investigacion, se expone la
problematizacion, los objetivos, delimitaciones y la hipotesis de la
investigacion; dentro de este capitulo se establece los fundamentos del
estudio los que delinean el proceso investigatorio. En el Capitulo Il Disefio
del Marco Tedrico de la Investigacion: se desarrolla el soporte teérico de la
investigacion “Impacto de la Informacion Contable (Ecosensores) sobre la
Gestion Ambiental de las Empresas del giro Confecciones Deportivas de la

KB &HeSH HAAYE de98 CIRAIER! RSN FLIIEN TFEY HEYHRY

Marco Conceptual. El Capitulo Il Disefio Metodologico y Resultados de la
Investigacion, este acapite trata de los métodos de investigacion
estructurado en tres niveles el método universal, el método general y el
método especifico, luego se disefia la configuracion de la investigacion
tomando en cuenta el diseno, el tipo, la clase, el nivel y la categoria de la
investigacion; se delimita la poblacién y se define un estudio censal, como
parte del tratamiento de |la data se establece la herramientas y técnicas que
la investigacion utiliza en el proceso de estudio; como parte esencial de la
investigacion se desarrolla el analisis del sector de confecciones deportivas
en Huancayo metropolitano, en sus caracteristicas y contextos del estudio. Y
dentro del Capitulo IV Discusion y Aportes de la Investigacion, se presenta el
proceso de prueba de hipotesis através de una regresion multiple y prueba t-
Student en base a los indicadores de ambas variables, y se planteé la
propuesta estructuracion de informacion contable orientado a la gestion
ambiental de las MYPES del sector confecciones deportivas de la ciudad de

Huancayo.
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MATERIALY METODOS

HIPOTESIS GENERAL

\

La Informacién Contable (Ecosensores) posee un impacto determinante
sobre la Gestion Ambiental de las Empresas del giro de confecciones
deportivas de la Ciudad de Huancayo.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El volumen de la informacion contable clasificado influye en la
determinacion del indice de gestion ambiental.

b) Los insumos utilizados en el proceso de produccidon que identifica la
informacion contable afecta directamente al grado de ofensividad

ambiental.

c) La medicion de los recursos empleados en la produccion influyen
directamente sobre la determinacion del nivel de ecoeficiencia.

Operacionalizacidn de variables e indicadores de lainvestigacion

Tabla 1.1
SINOPSIS DE LAS VARIABLES
VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO FUENTE

Xi: N? de cuentas de informacion

Variables ambiental. # Cuestionario
Independientes: | X;: N° de cuentas de informacian # Fuente primaria
eneral # Ficha de
. g = _ # Fuente secundaria

Xi: 5/, adguisicion de insumos - — .

X Informacion

contaminantes.

> Registros de infor-

ambientales.

# Ficha de cotejo

X4: S/, adguisicion de insumos ¥y | » Guia de entrevista
AR MP totales. macién (BD)
Xs: Q de adquisiciones de insumos | * Ficha de cotejo
contaminantes.
Xs: Q de insumos reutilizados.
Y:: Indice de gestic‘:n_n _ambiental. e s
Variable Y2: Grado de ofensividad. » Fuente primaria
Dependiente: Yi: Nivel de ecoeficiencia. % Ficha de
Y4 Adquisiciones no contaminante. # Fuenle secundaria
Ys: Nivel de emisiones toxicas al observacion
Y Gestion medioambiente. . . # Registros de infor-
Ambiental Ye: N° de cuentas especificas de | > Cula de entrevista & 1ED
analisis tradicionales ¥ MdERn BEY

Fuenfe: Elaboracidn propia.
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METODOLOGIA
SISTEMA DE METODOS DE LA INVESTIGACION

Método Universal —-Filosofico.

Dentro del desarrollo de la investigacion se utiliz6 como método universal
(como en todas las ciencias y disciplinas) al “Método Cientifico”, éste es

aplicado como una trilogia epistemolégica que forman una unidad
universal de procedimientos metodologicos dentro del desarrollo de la
investigacion, los que fueron operativizados en:

« Elprocesoracional —reflexivo de lainvestigacion,

« Elproceso metddico — sistematico de lainvestigacion, y
« Elproceso dialéctico—l6gico de lainvestigacion.
Método General —Teorico.

Dentro de la investigacion se utiliz6 como métodos generales a los
siguientes: “Analitico — Sintético, Inductivo — Deductivo y
Abstraccion - Concrecion”, los que se constituyen en los métodos de
analisis procedimental del modelo tedrico de la investigacion (actividad
intelectual); los mismos, que dirigieron el desarrollo del proceso
metodolégico reflexivo de descubrimiento del problema — localizaciéon de
hallazgos — formulacion, elaboracion y procesamiento de evidencias
(afirmaciones), orientado al desarrollo de la investigacion vy
demostracion efectiva de la Hipotesis.

Métodos Especificos —Empirico.

En la investigacion, por su naturaleza se utilizé un sistemas o grupos de
métodos especificos consistentes como son: el Método Histérico,

Comparativo, Descriptivo, Sistémico y Estadistico; estos métodos
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asistieron la labor operativa de la investigacion, en el proceso
practico — empirico del problema (trabajo de campo) hacia su
sistematizacion de la informacién analitica (trabajo de gabinete), las que
operativizaron la captura — procesamiento — analisis — interpretacion de la
data informacioén, con ellos se analizaron la informacion de la evolucion
de los hechos y sucesos empresariales tratados en la presente
investigacion.

CONFIGURACION CIENTIFICA DE LAINVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion se circunscribe en la siguiente
configuracion cientifica:

» Disefio de lainvestigacion: Investigacion no experimental.
» Tipo de investigacion:
v Segun el campo de estudio: Investigacion aplicada.

v' Segun la relacion de las variables: Investigacién correlacional -
causal.

» Clasificacion de la investigacion:
v Segun el campo de estudio: Investigacién social.

v Segun el periodo de secuencia del estudio: Investigacion de corte
transversal.

» Enfoque de la Investigacion: Enfoque Mixto (cuantitativo vy
cualitativo).

» Nivel de investigacion: Investigacion descriptiva y explicativa.
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POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:

Esta lo constituyen el 100% de MYPES de este giro que estan dentro del
Régimen General (RG) segun el directorio de la SUNAT, los que en
conformidad a las normas de Legislacion Tributaria estan obligados a
llevar contabilidad completa, haciendo un total de 07 agentes
economicos distribuidos en la ciudad de Huancayo y distritos
metropolitanos.

Muestra:
La investigacion desde el punto de vista del objeto de estudio, no es de

O SRR B SRS R BRI aleRt Rt i 8P
toma el 100% de la poblacion de estudio como unidades de analisis de la
poblacién. Los mismos conforme a la fuente del Area de Licencias de las
Municipalidades de Huancayo y El Tambo, arroja 7 Micro y Pequefias
Empresas del giro de confecciones deportivas de la Ciudad de Huancayo,
quienes desarrollan sus actividades con las caracteristicas que se

describen en el parrafo anterior.

Técnicas e lnstrumentos de Acopio de Informacién

Se utilizé los siguientes conforme a la tabla adjunta:

Tabla N° 1.2.
N° TECNICAS INSTRUMENTOS
1 ENCUESTA CUESTIONARIO
2 ENTREVISTA GUIA DE ENTREVISTA
3 OBSERVACION DIRECTA FICHA DE OBSERVACION
REVISION Y ANALISIS
4 DOCUMENTAL FICHA DE COTEJO DOCUMENTAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacionde Validezy Confiabilidad de Instrumentos.

La validacion, el proceso de evaluacion del instrumento de acopio de
datos de caracter externo, se ejecutd por opinion de experto en el tema
metodoldgico o experticia en el area de estudio, los que opinaron sobre la

validez deltipo y contenido del instrumento.

Tabla N° 1.3. RESULTADOS COMPARATIVO

OPINANTE SCORE
Dr. Yamill Barrionuevo Inca Roca 0.87
Dr. Ramon Alberto Bueno 0.89
Dr. Pablo Escobar Vicuna 0.81

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad, se midié utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach,
indicador que se calculo en base a 30 observaciones con 4 item, el que

arrojo el siguiente resultado:

Analisis de Fiabilidad

Tabla N° 1.4. Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos
Excluidos®

Total

ND

30

30

%o
100,0
,0
100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

0,836

Fuente: Elaboracién propia.

\
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Como se puede apreciar, el resultado de “a” tiene un valor de 0.836. En
consecuencia, este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad,
resultado que valida su uso para la recoleccion de datos.

lll. RESULTADOS

Figura 1.1

PARTICIPACION EN EL MERCADOQ DE
HUANCAYO METROPOLITANOG DE LAS
EMPRESAS DE IMPLEMENTOS DEPORTIVOS 2013

Idele

Bill spart 16%

%

Olras
Licder gL

6%

Sporlivg e

13%
CPM Teodibes

%
Fabris Sport

Marr Sport _/ o,

8% l
108

Aatro Misava

12%
Francis Sport

Fuente: Elaboracidn propia.

Las empresas materia del analisis de esta investigacidon son las que estan
posicionadas en el mercado los que oscilan su participacion desde 16% idolo, 13%
de CPN Textiles, 12% de Francis Sport, 10% de Nisava, 9% de Astro, 8% de Norr
Sport y finalmente 7% Fabris Sport, haciendo un cumulado de 75% de participacion
en el mercado de ello se puede derivar que el 25% de consumidores tienen su
preferencia por organizaciones que no son objeto de este estudios particularmente
por los minoristas o informales que estan en los regimenes del Nuevo Régimen

Unico Simplificado (RUS) y el Régimen Especial del Impuesto ala Renta (RER).

Analisis dela Estructurade Costode Ventas

Como Caso aplicativo se muestra el caso de la Empresa Inversiones idolo
E.l.R.Ltda, modelo ejemplificado que expone la aplicacién practica procedimental;
el cual se determina en funcién al valor de “Insumos Contaminantes y, retazos y
desechos” generados en el proceso productivo de la referida empresa dentro del
ejercicio 2013, los que estan contenidos en la estructura de costos generales del
producto (Tabla N° 1.6 analisis de costo de ventas), el mismo que es como se

desarrolla a continuacion.
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La determinacion del costo de ventas bajo este modelo de analisis brinda mayor
informacion, como se puede observar orienta al proceso industrial, en el que se
determina variables como materias primas, productos en proceso y productos
terminados con los respectivos retazos y desechos generados.

Tabla N° 1.5. ANALISIS DE COSTO DE VENTAS
Empresa Inversiones idolo E.I.R.Ltda.

= _dnv.niclal . lInv.Final |
i Existencia Inicial de MP 5,619.54 i 5,619.54 i i
i Compras de Matérias Primas (MP) 339,533.97 i i E
I I I
E Compras de Insumos Contaminantes 21,610.35 i E i
i Mateéerias P. e Insumos a Proceso 3EE,?ES.BE=§ E i
i Existencia Final de MP ( 6,275.40) E E 627540 |
|
E Costo de MP e Insumos Utilizados 35U,438.4E=§ i i
E Existencia Inicial de PP 3,364.88 i 3,364.88 i i
| .
i Costo de Productos en Proceso(PP) 353,353.34=§ i E
E Retazos y Desechos (6,071.15) E E i
E Valor Neto de Costo de PP 35?,?32.19=§ i i
| .
i Existencia Final de PP (4,862.78) i i 4,862.78 E
i Costo de Productos Producidos 352,91 9.41=§ i i
|
i Existencia Inicial de PT 5,390.58 E 5,390.58 E i
.
i Costo de Productos Terminados (PT) 358,309.99=§ ; i
i Existencia Final de PT (5,987.82) i i 5,987.82 i
: : :
i COSTO DE VENTAS 352,322.1?=i "_1-4_,:_5%'-5._!,‘;0:_'-“1-7_,‘};6._11-0_;“5
i 5 i

Fuente: Polimeni y Ofros, Contabilidad de Costos.
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Estructurade Costos Ambientales

De acuerdo al modelo de referencia tedrica, el valor determinado como costo
ambiental es considerado al valor monetario de los insumos nocivos utilizados en el
proceso productivo. Segun lateoria, lafundamentacién radica porque el ecosistema

§SH914R1BSYBE o SrRYZOHROGSBAUEBIUES 16BN PP R AUNNS RISSHEERRIBACS
valorizacion de la determinaciéon del impacto ambiental, lo cual no es fendmeno de
estudio de esta investigacion; por cuanto, ésta es elaborado desde la perspectiva
contable —empresarial interno, con un enfoque prospectivo — positivista, orientado a
buscar buenas practica contables ambientales.

Tabla N°1.6. ESTRUCTURA DE COSTOS AMBIENTALES

Empresa Inversiones idolo E.I.R.Ltda.

Adquisicion de Esmalte 15,293.56
Total Compras de Insumos Contaminantes 21,610.35

]

]

]

]

]

Adquisicion Thinner y Aditivos 6,316.79 .
:

]
Determinacion de desechos al Medio Ambiente: :
]

Adquisicion Thinner y Aditivos (6,316.79)
1

Esmalte utilizado efectivamente en produccién (10,934.90) :

Total Compras de Insumos Contaminantes 21,610.35

Determinacion de desechos al Medio Ambiente:

Adquisicion de Esmalte (15,293.56) ,
1
Thinner y Aditivos utilizado en produccion ( 4,604.31)
1
Emisiones arrojados al Medio Ambiente 1,712.48=: 1,713.48

' Desechos arrojados al Medio Ambiente 4,358.66=" 4,358.66
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Registroenel Libro Diario

Registro contable para reflejar en libro diario los Desechos y Emisiones
arrojados al medio ambiente, el importe valorado es determinado en la Tabla
N° 1.6, éste procedimiento se constituye en el modelo referente para

determinar el valor neto de los desechos y las emisiones contaminantes
arrojados al medio ambiente.

Dentro del tratamiento modelo, en el proceso de registro a través de los
asientos contables se presenta la operativizacion de los resultados
(desechos y emisiones determinados), este registro se desarrollé tomando
los datos-informacién de la Empresa Inversiones Idolo E.I.R.Ltda.

IV. DISCUSION
Hipotesis General (HQ): Hipotesis Principal.

H.: La Informaciéon Contable (Ecosensores) posee un impacto
determinante sobre la Gestion Ambiental de las empresas del giro de
confecciones deportivas de la ciudad de Huancayo.

H.. La Informaciéon Contable (Ecosensores) NO posee un impacto
determinante sobre la Gestion Ambiental de las empresas del giro de
confecciones deportivas de la ciudad de Huancayo.

Modelo: Y, .5 = F(X,, X5 Xa, Xs, Xs, Xo)

Dénde:
Y1...5: Indicadores de Gestion Ambiental
X, : N°de cuentas de informacion ambiental

X,: N°decuentas deinformacion general

X,: S/.adquisicién de insumos contaminantes

X,: S/.adquisicidondeinsumosy MP totales

X i Qunradsuifisiceesiiaiasymos contaminantes
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Tabla N° 1.7. Resultado:

MODELOQO DE LA REGRESION COEFICIENTE DE NIVEL DE

DE INDICADORES DETERMINACION | SIGNIFICANCIA
Y=F (X, Xo X;...) R’ a

Y= F(Xq, Xz, X3, Xs, X5, Xg) 0.949472 0.0003

Yo = F(Xq, X, X3, X4, Xs, Xg) 0.954044 0.0002

Y, = 7 0%, X, Xa, Xa, Xz, Xo) 0.987938 0.000002

Ya = F(Xq, Xz, X3, X4, X5, Xg) 0.974711 0.00003

Ys = 7 (X1, X Xa, Xa, Xs, Xa) 0.924634 0.0013

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme las afimaciones de Duran (2005) ...los costos ambientales son

FIIRRINER AR Fh SRR T38RI SIQTINES Y opéraHPasear BoIgianes

ambiental de la organizacion. Este hecho es coincidente con los resultados
arribados en la presente investigacion como se muestra en la tabla 1.7; los
mismos, que permiten establecer la relaciéon de influencia de la variable
Informacion Contable (X) sobre los resultados de la Gestion Ambiental (Y).
Argumento que permiten afirmar categéricamente que La Informacion
Contable posee un impacto determinante sobre los resultados de la Gestion
Ambiental de las empresas del giro de confecciones deportivas de la ciudad
de Huancayo, proporcionando con ello condiciones informativas que
permiten gerenciar el proceso de gestion ambiental con resultados
objetivos, los que son derivados del proceso contable para la formulacion y
clasificacion de indicadores biosensores.

V. CONCLUSIONES

1. La informacioén contable tiene un impacto significativo sobre los

B R8C3R e 2P AR WA R RN W 1B8aNELY S SRl gl
&
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queda reflejada en el resultado estadistico de prueba R2 = 0.9579 y t-
Student (tedrico) 1.7823 > (observado) -4.6667 a un alto nivel de
significancia, lo que evidencia un fuerte grado de influencia de la
variable independiente respecto ala dependiente.

.Las MYPEs no estan considerando aun la variable ambiental dentro de
su objetivo de gestion empresarial; propia de ella en el giro de
confecciones deportivas, les es indiferente arrojar desechos
contaminantes al medio ambiente, como consecuencia de este acto
ilegal su competitividad en prospectiva resultara amenazada, al estar
violando las normas de vida, por generary expulsar residuos solidos y

liquidos nocivos al ecosistema.
. Existe un sistema de normas dentro del ordenamiento juridico desde

las supranacionales hasta la nacionales, las que regulan el
comportamiento de las organizaciones empresariales en lo que
respecta ala emision de desechos y residuos toxicos; los mismos, que
no estan cumpliendo las MYPES del giro de confecciones deportivas

de la Ciudad de Huancayo.
. El mundo, la sociedad, las organizaciones, los individuos y el entorno

en la actualidad empiezan a sentir el impacto del calentamiento global
de latierra, como indicadores de este se percibe el calentamiento de la
placa freatica, la frialdad de algunas zonas tropicales, las

. PERiRibatigaEs AluvialasRxtipTaasyRIBsid cReldes 195 YD enasatar
politicas ambientales al interior de la organizacion, el cual consta de
planes de potenciamiento del proceso contable y propuesta de
adecuacion de registro de transacciones; los que deben ser disefiados
en funcidon a los requerimientos y limitaciones identificados en las
etapas de analisis y diagnéstico del proceso contable, los que forman
parte del modelo consolidados en base a las variables del estudio.
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La metodologia de la investigacion cientifica permitira a los estudiantes a consolidar los
principios de la investigacion y a perfeccionar los lineamientos con caracter cientifico
,como una forma de abordar los problemas y dar una solucion, presentando casos de la
realidad local, regional y nacional el libro satisfacera a los usuarios en general ya que se
presentaran casos de diferentes zona de la region y del pais ya sea de productos y/ o
servicios, los topicos seran con casos de aplicacion.

En el proceso de la investigacion cientifica se tiene el binomio indisoluble, 1a teoria y la
practica, como unacategoriafilosofica que le da el fundamento epistemologico.

o[0])\\

Los estudiantes, microempresarios y empresarios seran beneficiados ya que contaran
conun libro guia para consolidarla investigacion.

En la investigacion cientifica, la aplicacion del método cientifico, esta orientada a
descubrir nuevos hechos, explicar relaciones de causalidad, describir nuevas
cualidades y caracteristicas, asi como encontrar nueva informacion que tenga una
relevancia social.

-

OLOGA

Los capitulos presentaran casos relacionados a cada capitulo, considerando los
principios de la investigacion cientifica, la formulacion los casos, su planteamiento, y la
solucion via diversos software.

Ellibro contiene material suficiente con aplicaciones através de cinco 5 capitulos.

El capitulo|. Fundamentos de |a Investigacion Cientifica.

El capitulo II. Planteamiento del problema.

Elcapitulo lll. Diseno del marco teorico.

El capitulo1V. LaMetodologia de laInvestigacion.

El capitulo V. Eltrabajo de campoy la Contrastacion de la Hipotesis.

VIETD

-

CIENI FICA

La bibliografia que utilizamos, permitira profundizar la investigacion y el estudio de
problemas reales paraformular soluciones con una eficiente toma de decisiones.

Esperamos contribuir con [a presente obra, como una guia didactica y practica para
resolver situaciones reales de las microempresas y negocios en general.
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Expresamos nuestros agradecimientos a las microempresarios de la Facultad de
Ciencias de la Administracion y por su valiosa colaboracion a nuestros padres,
hermanos, esposa e hijos, Docentes de la FAE por su invalorable apoyo para la
culminacion de la presente obra.
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